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Introducere in studiul comunicarii. Dificultatile unei definitii

Capitolul : INTRODUCERE IN STUDIUL COMUNICARII
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Introducere in studiul comunicarii. Dificultatile unei definitii

* Obiectiv: Cunoasterea principalelor elemente care stau la baza

definirii conceptului de comunicare.

Introducere

Comunicarea nu este nici pe departe o activitate tdndra, ea este cu siguranta la fel de
veche ca si istoria umanitatii, chiar daca nu a fost recunoscuta drept stiintd decat de putina
vreme. De aceea, pentru a ajunge sd intelegem teoria comunicarii, trebuie sa vedem mai intai
ce este comunicarea? Asa cum arati Armand si Michéle Mattelart', ,hotiunea de comunicare
are o multime de sensuri. Daca lucrurile sunt asa de multa vreme, proliferarea tehnologiilor si
profesionalizarea practicilor n-au facut decat sa adauge in aceastd polifonie glasuri noi, la
sfarsitul unui secol care face din comunicare o figurd emblematicd a societatilor celui de-al
treilea mileniu”.

Jean Caune arata, pe bund dreptate, ca “fenomenele culturale si procesele de
comunicare fac parte, mai mult decat oricand, din orice viatd comunitard”. De aceea, atentia
care le este acordatd de catre cercetatori, dar si de catre dascali, este direct proportionala cu
amploarea pe care comunicarea a luat-o §i cu importanta pe care ea a dobandit-o mai ales 1n

ultima jumatate de secol.

! Mattelart, Armand si Michéle, Istoria teoriilor comunicarii, lasi, Editura Polirom, 2001, p.5.
2 Caune, Jean, Culturd si comunicare, Bucuresti, Cartea Romaneasca, 2000, p. 9.
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Introducere in studiul comunicarii. Dificultatile unei definitii

1. DIFICULTATILE UNEI DEFINITII

1.1. Trecere in revista a catorva pozitii teoretice

O scurtd trecere In revistd a catorva pozitii teoretice ne va ajuta sd intelegem
complexitatea fenomenului comunicarii:

Astfel, K.R.Scherrer’ abordeazi comunicarea interactionald la om si la animal (ceea ce
pentru unii analisti este comunicare sociald) definind-o ca pe ,,un proces in care doi sau mai
multi actori co-orientati catre un scop isi transmit informatia de o manierd mutual contingenta,
gratie unor configuratii multicanale”.

Pentru S.Moscovici, a comunica inseamna a transmite si a influenta: ,,fenomenele
comunicarii sociale vizeaza schimburile de mesaje lingvistice si nonlingvistice (imagini,
gesturi, etc.) intre indivizi si grupuri. Este vorba de mijloace utilizate pentru a transmite o
anumitd informatie si pentru a-1 influenta pe celalalt™.

La Smith’ cele doui pozitii se impletesc in conceperea comunicirii plecand de la ideea
de partaj al informatiei intre indivizi in cadrul unui schimb social, acest partaj activand, in
foarte multe cazuri, o negociere pentru a asigura incadrarea situatiei si a contextului $i pentru a
reduce incertitudinea prin precizarea intentiilor indivizilor care comunica (termenii subliniati nu
reprezinti altceva decat notiuni importante in abordarea fenomenului comunicational)’.

Pe aceasta linie, Laurentiu Soitu este indreptatit s considere comunicarea drept acel
mod fundamental de interactiune psihosociald fara de care oamenii nu ar putea deveni oameni
si nu ar putea si-si cultive valorile proprii’.

Comunicarea reprezintd, in viziunea lui John Fiske® una dintre activititile umane pe care
fiecare individ o poate recunoaste, dar pe care foarte putini o pot defini in mod satisfacator. A
comunica Inseamnd a vorbi cu cineva, comunicare este si televiziunea, raspandirea de informatii,
zvonurile, coafura, critica literard, moda si lista poate continua la nesfarsit. Vedem, astfel, cum

comunicarea umana este un domeniu extrem de divers si de multilateral.

3 Cf. Scherrer, K.R., « Les fonctions des signes nonverbaux dans la conversation » in Cosnier J., Brossard, A., La
communication nonverbale, Neufchatel, Delachaux et Niestl¢, 1984, p. 71-100.

* Moscovici, S., (ed.), Psychologie sociale, Paris, PUF, p. 6. Vezi si Moscovici S., ‘The phenomenon of social
representations” in Farr R.M., Social Representations, Cambridge, Cambridge University Press, 1984, p. 3-69.

> Smith W.J., “Cognitive implications of a information sharing model of animal communication” in Balda R.P.,
Pepperberg 1.M., Kamil A.C. (eds), Animal Cognition in Nature, 1998, p. 227-243.

® Pozitia teoretica a lui Smith este prezentati si de Janine Beaudichon in excelenta sa lucrare, La communication.
Processus, formes et applications, Paris, Armand Colin, 1999, p. 15.

7 Soitu, Laurentiu, Comunicare §i actiune, lasi, Institutul European, 1997, p. 6.

8 Fiske, John, Introducere in stiintele comunicarii, lasi, Polirom, 2003, p. 15.

9
COMUNICARE




Introducere in studiul comunicarii. Dificultatile unei definitii

1.2. Definitii de dictionar:

Le Petit Rober’ mentioneazi: Comunicare, cuvant atestat din 1365 si provenit din
latinescul communicatio desemneaza ,,comert, relatii. Faptul de a comunica, de a stabili o
relatie cu cineva sau cu ceva”. Din 1557 apare si sensul ,,a face cunoscut ceva cuiva”. Din
secolul al XIV-lea apare sensul ,,a fi, a se pune in relatie” sau ,,a face cunoscut ceva cuiva [...].
A Tmparti ceva cu cineva. A face comun, a transmite ceva. Actiunea de a fi in raport cu
altcineva, in general prin intermediul limbajului; schimb verbal intre un locutor si un
interlocutor, caruia primul ii solicitd un raspuns [...]. Actiunea de a pune in relatie, in
legaturd, in contact, diferite lucruri”.

Le Petit Robert din 1974 defineste comunicarea ca ,,actiunea de a comunica ceva: aviz,
mesaj, informatie”.

A comunica: A transmite ceva, a Impartasi cuiva un sentiment, o stare. [...] A intra in
contact cu cineva, a-i impartasi gandurile, sentimentele”. (Larousse)

Dictionarul explicativ al limbii romane defineste comunicarea ca “a face cunoscut, a
da de stire, a informa, a Instiinta, a spune” si despre oameni, comunitati sociale etc. “a se pune
in legdtura, n contact cu”, “a vorbi cu”, dupa cum si “a fi in legitura cu, a se duce la”. Tot in
DEX intalnim definitia “actiunea de a comunica si rezultatul ei”.

Incercand o sintezd a definitiilor de dictionar, J.Beaudichon arati ci ,prezentarea
(dictionarelor, n.n.) este facutd ca si cum comunicarea ar fi o notiune omogena. Ori, nu este
cazul: printre numerosii modulatori, dintre care unii au fost enumerati mai sus, iatd cativa:
obiectivul, raporturile de putere ori de influenta pe care le exercita In general sau unii fatd de
altii interlocutorii, numarul acestora, distanta care 11 separa etc. A comunica atunci cand
interlocutorii pot sa interactioneze si sa coopereze din punct de vedere social pentru a asigura
transmisia nu este acelasi lucru cu a actiona unidirectional. $i Intr-un caz si in altul, locutorul
este in raport cu auditorul sau cu auditorii sdi; dar daca nici un raspuns nu este posibil, natura
insdsi a activitatii care trebuie desfasuratd pentru a transmite efectiv informatia este diferita
de cea care se realizeazd atunci cand returul si interactiunea sunt posibile. Exista diferite
circumstante, diferite tipuri de motivatii care modeleaza de o maniera caracteristica diferitele
tipuri de mesaje si diferite tipuri de interactiuni: comunicarea nu poate fi definitd decat in

raport cu ceea ce denumim in mod generic context” '°.

? Le Petit Robert. Dictionnaire alphabétique et analogique de la langue francaise, Paris, 1972.
1 Beaudichon, Janine, op.cit., p. 24-25.
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Introducere in studiul comunicarii. Dificultatile unei definitii

Comunicare, un concept flu
,lotul comunica. Dar ce intelegem in general prin a comunica?
Primesc un apel telefonic. Comunic sau mi se comunica ceva. Stabilesc o
comunicare sau intrerup ori bruiez comunicarea cu cineva. Am reugit sau nu sa imi
comunic impresiile, ideile, sentimentele partenerului ori vecinului meu ori publicului. Astfel, vad si
ascult, gust arta contemporand care imi dd frisoane sau ma dezgustd, apreciez natura, aceasta mare pe
care o vad albastra, acest lac linistit.

Pot, in anumite situatii, sa comunic cu Dumnezeu sau cu un principiu etern supraterestru §i Sd
ajung la extaz in comunicarea cu absolutul. Cel putin, cred ca aceasta s-ar putea intampla...
Dragostea promite o comunicare fuzionald, la fel ca si intensele pulsiuni de ambitie sau de putere. O
manifestatie publica poate sa ma aduca intr-o stare de comunicare emotivd. un miting, discursul unui
lider, vibrez atunci alaturi de mii de alti oameni.

Pe scurt, traiesc in mijlocul unor comunicari multiple, pe care le disting unele de altele intr-un
mod implicit. Cdaci stiu, fara sa fie nevoie sa mi se explice de fiecare datd, ca o anumita comunicare
stiintifica a unui coleg la un colocviu recent nu este acelasi lucru cu mesajul ldasat pe robotul
telefonului si nici nu are aceeagi intensitate ca si comunicarea pe care cred ca o am cu un prieten. O
lume le separa i totusi eu le reunesc pe toate sub termenul generic de comunicare.

Dictionarele confirma acest punct de vedere. Fie ca e vorba de Robert, de Littré, definitiile
abunda, in acelasi timp asemandatoare, dar §i divergente.

Constatam ca nici una din aceste definitii nu coincide, ca fiecare scoate in evidenta elemente
diferite. Si totusi un consens larg inconjoard acest termen, iar evidenta prezentei sale nu este egalata
decdt cu multiplicitatea sa de sensuri.

Cel putin, s-ar putea reuni aceste diferite aspecte spundnd: a comunica inseamnd a pune sau a
avea ceva in comun, fara a ne gandi la acest ceva ori la cdile care servesc la transmiterea lui ori la
termenii (indivizi, grupuri, obiecte) care il impartasesc”.

Lucien Sfez!!

Daca definitiile prezentate ridica foarte multe probleme de circumscriere a fenomenului

comunicational, apelul la etimologia cuvantului va incerca sa limpezeasca lucrurile.

1.3. Etimologia cuvantului:

Etimologic, cuvantul comunicare vine din latinescul COMMUNICARE, “a pune sau a avea
in comun”, cuvant format din CUM (“impreund, cu”) si adjectivul MUNIS, -E (“care isi face datoria,
indatoritor, serviabil”). Forma latind a verbului exprima sensul profund al comunicarii, alaturand

functiei de contact, de legatura si pe aceea de a face comun ceva, a Impartasi, a pune impreuna, a

' Sfez, Lucien, apud Beaudichon, Janine, op. cit., p. 21-22.
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Introducere in studiul comunicarii. Dificultatile unei definitii

amesteca, a uni”’. Acest cuvant a dat nastere, asa cum arata Mihai Dinulz, unei familii lexicale bogate,
din care retinem adjectivele IMMUNIS “scutit de sarcini, exceptat de la indeplinirea unor datorii” (la
Tit Liviu, immunis militia avea sensul de “scutit de serviciul militar’’), de unde si sensul actual
“exceptat de la contractarea unei boli”; COMMUNIS “care 1si Imparte sarcinile cu altcineva”, iar mai
tarziu, in epoca clasica, “’ce apartine mai multora sau tuturora” (acceptiune din sintagma trasaturi
comune) si probabil *MUNICUS, cuvant neatestat in texte, dar reconstituit. Acest cuvant il poate
explica pe COMMUNICARE, termen ce avea, la inceput, sensul de punere in comun a unor lucruri
indiferent de natura lor. Apoi, pe masura ce crestinismul se raspandea, s-a conturat sensul sacramental,
euharistic, cuvantul capatand sensul de impartasire a credinciosilor in cadrul agapelor ce s-au aflat la
originea serviciului liturgic de mai tarziu (francezul communier'”). Din aceastd ultima acceptiune s-a
dezvoltat antonimul EXCOMMUNICARE “interdictie de a primi impartagania”, echivalenta
cu excluderea din comunitate i scoaterea in afara legii. Limba romand nu a retinut decat
sensul cultural, ecleziastic al latinescului COMMUNICARE, mostenit sub forma cuminecare.

Acestea sunt tocmai sensurile pe care le descopera Constantin Noica'* in cuvantul
cuminecare. “Cuvantul acesta cuminecare, purtator de atatea afirmari, nu este numai al limbii
noastre. Vine din latinescul COMMUNICARE si, prin latina ecleziastica, a capatat in toate
limbile romanice acelasi sens, de a se impartasi de la, a se Tmpartasi intru ceva”.

Patrunderea recentd, pe cale savanta, a sensului laic al cuvantului, reprezentat de
neologismul comunicare, a dus la aparitia unui dublet etimologic bogat in semnificatii, ce

scoate Tn evidentd ambivalenta procesului de comunicare.

1.4. Diversitate de opinii si abordari:

Mihai Dinu'’ insista asupra dificultatilor de definire exacti a termenului comunicare,
avand 1n vedere “Intreaga Incarcaturd de ambiguitati si conotatii acumulate de-a lungul
vremii” de acest cuvant. Tot el arata ca acest concept “deruteaza prin multitudinea ipostazelor
sale si tinde sa se constituie intr-o permanenta sursa de confuzii si controverse™'¢.

Pentru a ilustra aceastd polisemie marcatd a termenului ,,comunicare”, Franck

1 o .
E.X.Dance'!” enumira sensurile:

"2 Dinu, Mihai, Comunicarea. Repere fundamentale, Bucuresti, Editura Stiintifica, 1997, p. 15.

B 1n franceza, communiquer si communier au aceeasi radicina latind, communicare. Daci communier duce cu
gandul la receptie, communiquer este decodat din punctul de vedere al emisiei, al celui care comunica,
impartaseste.

4 Noica, Constantin, Rostirea filosofica romaneasca, Bucuresti, Editura Stiintifica, 1970, p. 17.

" Dinu, Mihai, op.cit., p. 8.

' Idem, ibidem.

17 Dance, Franck, E.X., « The ,concept” of communication » in Journal of Communication, 20, 1970, p. 201-
210, apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., Comunicarea nonverbala: gesturile si postura, Bucuresti,
comunicare.ro, cursuri universitare, 2005, p.13-14.
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O schimb verbal de ganduri sau idei;

O proces prin care noi ii intelegem pe altii si, alternativ, ne straduim sa fim intelesi de ei;

O interactiune, chiar la nivel biologic;

O proces care ia nastere din nevoia de a reduce incertitudinea, de a actiona efectiv si de a
apdra sau intari eul;

0 proces de transmitere a informatiilor, ideilor, emotiilor sau priceperilor prin folosirea
simbolurilor (cuvinte, imagini, figuri, diagrame etc.);

0 transfer, schimb, transmitere sau impartasire;

O proces care uneste partile discontinue ale lumii vii;

O proces care face comun mai multora ceea ce este monopol al unuia sau al unora;

O totalitatea mijloacelor de transmitere a mesajelor militare, a ordinelor etc. (telefon,
telegraf, radio, curieri),

0 proces de indreptare a atentiei cétre o altd persoana in scopul reproducerii ideilor;

O raspuns discriminatoriu (sau constant) al unui organism la un stimul;

O transmitere a informatiei (care constd din stimuli constanti) de la o sursa la un
receptor;

O proces prin care o sursd transmite un mesaj cdtre un receptor cu intentia de a-i
influenta comportamentele ulterioare;

0 proces de tranzitie de la o situatie structuratd in general la o altd situatie, aflata intr-o
forma perfecta;

O mecanism prin care se exercita puterea.

Sintetizand analiza profesorului Mihai Dinu'®, subliniem:

1.4.1. Diversitate de unghiuri de abordare. Pentru a incerca sa faca bilantul procesului
de proliferare semantica care inconjura acest concept, cercetatorii americani Frak E.X.Dance
si Carl E. Larson'” au adunat, limitandu-se la cele mai semnificative, 126 de definitii ale
comunicdrii propuse de diferiti autori. Si aceasta pentru ca in foarte multe domenii (biologie,
sociologie, stiintele informatiei, ciberneticd, telecomunicatii etc.) termenul este utilizat intr-o
acceptiune particulara, specializata, aflata, nu de putine ori, in divergenta cu sensul incetatenit

in alte sectoare ale cunoasterii.

18 Cf. Dinu, Mihai, op. cit., p. 7-16.
' Cf. The Foundations of Human Communication. A theoretical Approach, New York, Holt, Rinehart and
Winston, 1976, apud Dinu, Mihai, op.cit., p. 9.
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1.4.2. Viziunea biologilor. Astfel, Mihai Dinu? arata, Tn lucrarea amintita, ca pentru
un biolog ca Edward O.Wilson “comunicarea este o actiune a unui organism sau a unei celule
care altereazd modelele probabile de comportament ale altui organism sau ale altei celule,

intr-o maniera adaptativa pentru unul sau pentru ambii participanti”.

1.4.3. Viziunea informaticienilor, a psihologilor si a sociologilor. Dar aceasta
definitie nu i1 poate multumi pe informaticieni, interesati de comunicarea dintre “organisme”
sau “celule” nevii, ori pe psihologi si sociologi, care nu concep comunicarea in afara unui
subiect dotat cu constiintd. Toti acestia ar accepta mai degraba definitia propusa de Carl
I.Hovland, Irving I.Janis si Harold H.Kelley dupa care “comunicarea este un proces prin care
un individ (comunicatorul) transmite stimuli (de obicei verbali) cu scopul de a schimba

comportarea altor indivizi (auditoriul)*"”.

1.4.4. Non verbalul. Nici aceastd definitie nu pare a fi suficientd, pentru cd ea ignora
comunicarea non-verbala, persoanele aflate in interactiune nemijlocitd transmitandu-si cu
precddere mesaje non-verbale. Acestea sunt estimate la circa 65% de Ray Birdwhistell, care
are in vedere numai limbajul gestual, si la nu mai putin de 93% de Albert Mehrabian® care
include in aceasta categorie si parametrii vocali (intonatie, ritmul vorbirii, indltime, volum
sonor etc.) care insotesc expresia verbald, fard a apartine planului lingvistic propriu-zis. Nu
trebuie sd uitdm ca exista foarte multe situatii cand oamenii sunt obligati s comunice prin
mijloace exclusiv non-verbale, ca in cazul mutismului sau al surditétii unuia dintre parteneri,
in cazul aloglotiei (pierderea capacitatii limbajului) interlocutorilor sau in contexte
situationale deosebite, marcate de distantd excesiva, zgomot foarte puternic, interdictii cu
caracter magic sau religios, constrangeri de ordin ludic sau artistic, precum si jocurile de

societate bazate pe mimarea unor actiuni sau in spectacolele de pantomima.

1.4.5. Comunicarea animald. Dar si aceastd abordare lasd ceva deoparte: e vorba de
vastul domeniu al comunicarii animale, ce face obiectul etologiei si care, cu exceptia
“verbalitatii” neconstientizate a pasarilor imitatoare (papagali, corbi, grauri, pasarea-lird), nu

cunoaste ipostaza lingvistica.

1.4.6. Comunicarea intrapersonald. Mai existd si comunicarea intrapersonald
(dialogul interior), care nu se poate defini in termenii alteritdtii (“a schimba comportarea altor

indivizi”).

2 Dinu, Mihai, op.cit., p. 8-9.

2 Idem, p. 9.

22 Cf. Non-Verbal Communication, Aldine, 1972.
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1.4.7. Comunicarea umand, arati Laurentiu Soitu™, este esenta legaturilor interumane
exprimatd prin capacitatea de a descifra, permanent, sensul contractelor sociale rezultate cu
ajutorul simbolurilor si al semnificatiilor socialo-generale, in vederea obtinerii stabilitatii ori

modificarii comportamentelor individuale sau la nivel de grup.

1.4.8. Comunicare in sensul cel mai larg posibil. Au existat si incercari de largire a
cadrului definitiei, pentru a acoperi exigentele a cat mai multora dintre disciplinele interesate
de problemele comunicarii, dar nici ele nu au avut mai mult succes. Astfel, Charles Morris
definea conceptul de comunicare ca “punerea In comun, Tmpdrtasirea, transmiterea unor
proprietdti unui numar de lucruri”, largindu-1 pana la a cuprinde tipuri de actiuni care nu mai
au nimic de a face cu informatia. Filosoful american 1isi ilustreazd el insusi definitia cu
exemplul surprinzator al unui calorifer care isi “comunica” caldura obiectelor din spatiul
ambiant, aratand ca “orice mediu care serveste acestui proces de punere in comun e un mijloc
de comunicare: aerul, drumul, telefonul, limbaju124”.

O altd incercare de definire este reprezentatd de ceea ce numim “ipoteza Sapir-
Whorf’>: imaginea pe care ne-o formam asupra realititii depinde esentialmente de limba pe
care o vorbim. Or, dupa cum se stie, engleza, ca si franceza, nu poseda un cuplu de cuvinte
care si marcheze distinctia, existentd in roméana, intre comunicare si comunicatie. In limba
romand, automobilul, trenul, metroul sunt mijloace de comunicatie, iar logosul si melosul,
mijloace de comunicare. Pentru un roman, marfa se poate transporta pe o cale de comunicatie,
in timp ce o stire se transmite pe o cale de comunicare $i nu invers. Aerul, mentionat de
Morris, poate fi si o cale de comunicatie si o cale de comunicare, dupa cum serveste

transportului de marfuri si pasageri ori difuzarii in spatiu a cuvintelor pe care le rostim.

1.4.9. Comunicare §i comunicatie. Mihai Dinu are perfecta dreptate cand insistd
asupra distinctiei dintre mijloace de comunicare si mijloace de comunicatie, pentru ca a
discuta despre transmiterea mesajelor, adicd despre comunicare, in termenii metaforei
transportului ar fi o mare greseald. Pentru ca nu cuvintele poartd intelesuri, acestea nu exista
decat in mintea celor care le utilizeaza. ,,Cuvantul rostit nu e altceva decat un semnal care,
odata ajuns la un receptor, poate sau nu sa iste Tn mintea acestuia un inteles, strict conditionat
insd de cunoasterea codului, in absenta caruia comunicarea nu este posibild. Cuvintele mal si
miel sunt intelese si de un francez, dar cu totul alte sensuri decat cele pe care li le atribuie un

roman, tocmai din cauza non-identititii codurilor lingvistice [...]"*°. Vedem astfel cum

3 Soitu, Laurentiu, Comunicare si actiune, lasi, Institutul European, 1997, p. 5.
* Apud Dinu, Mihai, op.cit., p. 10.
5 Cf. Sapir, Edward, The Status of Linguistics as a Science, in Language, 5, 1929, p. 207-214.
%% Dinu, Mihai, op.cit., p. 11.
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definitia lui Charles Morris, nefacand distinctia dintre comunicare si comunicatie, devine mult
prea largd, ambigud, generand confuzii privind natura reald a proceselor de semnalizare si de
semnificare.

Asemenea definitii deficitare au trezit ironia multor cercetdtori. Astfel, definitia
profesorului britanic de telecomunicatii Colin Cherry “Comunicarea este ceea ce leaga
organismele intre ele” a prilejuit observatia critic-glumeatd a lui Louis Forsdale®’ care
remarca ca si lesa cu care ne scoatem cdinele la plimbare poate fi considerata, in litera acestei
definitii, o formd de comunicare. Daca depasim ironia cercetatorului, vom vedea ca lesa in
sine nu este comunicare, dar ca ea stabileste o legdturd comunicationald intre om si caine, in
masura in care anumite smucituri semnificative pot transmite informatii relative la intentiile
de deplasare, atentiondri si avertismente etc.

Observam, deci, dificultatea de a gasi o definitie convenabild acestui fenomen al
comunicarii, definitie care sa satisfaca si specialistul dintr-un domeniul strict circumscris, dar
care sa aiba si un caracter general.

Aceasta dificultate s-ar reduce, daca ne-am limita la comunicarea interumana, facand

abstractie de cea animala.

1.4.10. Intentia si influenta. Dar si asa raimane un punct care ii desparte pe cercetatori,
cel al intentionalitdtii. Mai mult decat atat, nu orice comunicare urmareste sd provoace
modificari comportamentale, asa cum lasd sa se Inteleaga una dintre definitiile amintite mai
sus. Muzica sau artele plastice constituie importante mijloace de influentare a constiintelor si
de modelare a afectivitatii, fard ca in intentiile artistului emititor sd stea impunerea ori
sugerarea unor schimbari in conduita receptorului.

Trebuie sa raspundem la intrebarea dacd putem vorbi de comunicare si atunci cand scurgerea

de informatii este involuntara, iar acest rdspuns imparte teoriile comunicarii in doud mari clase.

1.4.10.1. Prima clasa este reprezentatd de semiologia comunicdrii, asa cum a fost ea
dezvoltatd de semioticienii Eric Buyssens, Jeanne Martinet, Georges Mounin si Louis Prieto.
Acestia fac distinctia clara intre semnal si indiciu, numai semnalul presupunand existenta unei
intentionalitdti din partea emitatorului. Paloarea brusca de pe chipul cuiva este doar un indiciu
al sentimentelor care il incearcd, pe cand o chemare 1n ajutor reprezinta un semnal explicit, un
act deliberat savarsit cu un scop precis. Acesti autori considera ca putem vorbi despre
comunicare numai in cazul semnalelor, studiul indiciilor fiind rezervat unei discipline aparte:

semiologia semnificarii. (Tabelul 1.1)

21 Cf. Perspectives on Communication, Addison Wesley Pull. House, 1976, apud Dinu, Mihai, op.cit., p. 12.
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Tabelul 1.1

Semiologia comunicarii

Semiologia semnificarii

Comunicare: ,,stabilirea unui raport social
intre doud persoane gratie unui indiciu pe
care il produce una dintre ele si cu
ajutorul caruia furnizeazd celeilalte o
indicatie referitoare la acest raport
social”.

raport social:

informatie: a face sa stii

injunctie: a face sa faci

intrebare: a cere o informatie

- indice spontan, natural: culoarea cerului,
accentul strain, etc.

indice fals spontan: accentul imitat de
catre un locutor dornic sa para striin
intentie sau semnal: panoul rutier

- semnificatie: ,,relatia care exista intre un indice si

elementul indicat atunci cand aceastd relatie nu
este naturald, dar a fost instituitd de un grup
social”.

exemplu: ,,pozitia relativa pe care o ocupa doud
persoane mergand Impreund pe un trotuar (catre
carosabil sau céatre cladiri, pe partea dreapta sau pe
cea stangd ...) poate fi indiciul, de exemplu, al
unui raport ierarhic intre ele §i aceasta cu siguranta
pentru cd intre aceastd pozitie §i acest raport
ierarhic existd o relatie; este evident, totusi, ca
aceastd relatie nu este naturald, ci socialmente
instituita”.

semiologia  semnificdrii ,analizeazd indicii
conventionali, adicd pe aceia care si-au dobandit,

intr-o societate datd, capacitatea de a fi indici”.

»Semiologia comunicéirii ar studia toate faptele pe care le studiaza lingvistica, adicd semnalele
lingvistice, dar si semnalele nonlingvistice pe care aceasta disciplina (lingvistica, n.n.) nu le studiaza;
semiologia semnificarii ar studia toate faptele pe care le studiaza semiologia comunicarii, adica
semnalele, dar si indicii conventionali care nu sunt semnale si pe care, in consecintd, semiologia

e e e . <9928
comunicarii nu 11 studiaza”~°.

1.4.10.2. A doua clasa este reprezentatd de Scoala de la Palo Alto, in cadrul careia au
fost elaborate renumitele “axiome” ale comunicarii. Prima dintre ele, apartinind lui Paul
Watzlawick, Janet Beavin si Don Jackson, postuleaza ca “non-comunicarea este imposibila”,
atata vreme cat hainele, privirea, mersul, chiar tacerile noastre “comunica” celorlalti multe
despre conditia sociala, temperamentul, obiceiurile, dispozitia, atitudinile, emotiile noastre.
Cercetatorii de la Palo Alto considerd ca orice comportament are o valoare comunicativa,
distinctia dintre semnal / vs / indiciu fiind, deci irelevanta. Practic vorbind, daca gesturile
interlocutorului furnizeaza informatii care pot fi utile, nu e foarte important, asa cum arata
Mihai Dinu®’, daca acesta a avut intentia sd ni le ofere (cazul actorului care isi pregateste
minutios jocul de scend) sau daca s-a ”demascat”, aratandu-ne lucruri pe care ar fi dorit sa le
tind pentru sine. De altfel, sociologia modernd pune un accent din ce in ce mai mare pe
conceptul de rol, conditionat de contextul spatial, temporal, social sau psihologic al
comunicarii, distinctiile dintre semnale si indicii si dintre spontaneitate si premeditare fiind

supuse nuantdrilor.

* Dupa Prieto, L., apud Baylon, Christian, Mignot, Xavier, La communication. Les outils et les formes de la
communication: une présentation methodique et illustrée, Paris, Nathan, 2003, p. 53.
% Dinu, Mihai, op. cit., p. 14.
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1.4.11. Comunicarea in viziunea lui John Fiske. Constatand dezacordul care
domneste in stabilirea naturii studiilor comunicarii, John Fiske®® incearca si el si dea coerentd
confuziei in ceea ce priveste definirea comunicarii. Autorul isi construieste lucrarea plecand
de la cateva supozitii:

O presupunerea ca se poate face din comunicare un obiect de studiu, dar ca pentru aceasta si
pentru a o studia in diversitatea sa este nevoie de o multitudine de abordari disciplinare;

O presupunerea ca orice comunicare implica semne si coduri;

O presupunerea ca aceste semne si coduri sunt transmise sau facute disponibile pentru
ceilalti, iar transmiterea sau receptarea de semne/coduri/comunicare reprezintd o
practicd a relatiilor sociale;

O presupunerea ca, pentru viata noastrd culturald, comunicarea este esentiald; fard ea,
cultura de orice tip ar muri;

O la baza tuturor acestor supozitii se afla o definitie generald a comunicarii ca

“interactiune sociala prin intermediul mesajelor”.

oIn legaturd cu definitia comunicdrii umane, pdrerile sunt impdrtdgite. Unii

autori admit o definitie extensiva, asimildnd comunicarea cu orice formad de

interactiune intre organisme Vvii, oricare ar fi nivelele §i formele: mesaje chimice,

senzoriale, codate. Alti autori, dimpotrivd, restrang definitia comunicarii la cazurile

in care schimbul este bazat pe o intentie comunicativa.: ca dovada pragmatica comunicarii care pune

accentul pe actul de vorbire ca actiune efectuata cu ajutorul limbajului §i capabila de a produce efecte,

intentionate sau nu, asupra interlocutorului. Incd si mai strictd (dar complementard) este analiza care

pleaca de la premisa ca productiile ce intra in actul de schimb sa fie produse cu scopul obtinerii unui

efect anticipat asupra emitatorului. Este vorba aici de o actiune pilotata de o meta-reprezentare §i care
implica o planificare a modului de a schimba / modifica starea mentala a celuilalt.

Avantajul unei definitii prin intentionalitate reciproca este claritatea sa. Inconvenientul este
reprezentat de dificultatea de a stabili un criteriu de intentionalitate valabil fara echivoc pentru
schimburile non verbale ...

In aceste conditii, este mai adecvatd utilizarea mai multor nivele de definitie a comunicarii.
Am putea distinge, la un prim nivel, o comunicare expresivd, in care efectele sunt asteptate, fara sa
existe o planificare mentala a acestor efecte. Al doilea nivel ar privi comunicarea instrumentald, in
care efectele precise ale emisiei sunt cautate, plecand de la o planificare ce vizeaza evenimentele
tangibile: de exemplu, a ardta cu degetul pentru a obtine ceva (proto-imperativ). Al treilea nivel ar fi
cel al comunicdrii pragmatice, unde efectele emisiei sunt cautate s§i organizate pe baza unei
planificari a evenimentelor mentale: de exemplu, a ardta cu degetul la un obiect nu pentru a-1 obtine,

ci pentru a-1 atentiona pe celalalt”. J Nadel’'

3 Fiske, John, op.cit., p. 15-16.
31 Nadel J., “Communication” in Houde O., Kayser D., Koenig O., Proust J., Rastier F., (eds). Vocabulaire des
sciences cognitives, Paris, PUF, 1998, p. 86-88, apud Beaudichon, Janine, op.cit., p. 27, (traducerea noastra).
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1.5. incercare de sintetizare a orientirilor:

Vedem astfel cum comunicarea ni se prezintd ca un camp extrem de generos de
posibilitati si, in acelasi, timp, extrem de dificil de abordat din cauza multiplelor unghiuri de
abordare si focalizare teoretica. Astfel, Jean Lohisse este perfect indreptatit sa afirme ca
»fiecare domeniu al cunoasterii are definitia lui care accentueaza, dupa caz, schimbul,
contactul, transferul, transportul, energia, informa‘gia”3 2,

Analizand multitudinea definitiilor date pand acum comunicirii, John Fiske™ ajunge la
concluzia ca existd doua mari tipuri de definitii ale comunicarii.

Primul tip vede comunicarea ca fiind un proces prin care A transmite un mesaj lui B,
mesaj care are un efect asupra acestuia.

Cel de-al doilea tip vede comunicarea drept negociere si schimb de semnificatie,
proces in care mesajele, persoanele determinate din punct de vedere cultural si “realitatea”
interactioneaza astfel Incat sd ajute intelesul sa fie produs si intelegerea sd apara.

Scopul primei definitii este sa identifice etapele prin care trece comunicarea, astfel incat
fiecare etapa sa poata fi studiatd cum se cuvine, iar rolul lor in procesul comunicarii, precum si
efectele asupra procesului de comunicare sa fie identificate. Lasswell (1948) fixeaza aceasta
perspectiva prin modelul sau “Cine spune ce / pe ce canal / cui / si cu ce efect?”.

In interiorul acestei abordari existi, bineinteles, zone asupra cirora domneste
dezacordul: una dintre acestea este legatd de importanta intentiilor de comunicare.
D.M. MacKey"* aratd ci un geolog poate obtine multe informatii examinand o roci, dar ci
roca nu poate comunica, pentru ca nu are nici intentia $i nici puterea de alegere.

Alti autori includ la capitolul comunicare toate mijloacele simbolice prin care o
persoand, sau orice alt organism influenteazi o alti persoana’.

O a doua abordare este, dupd John Fiske, cea structuralista, care accentueaza relatia
dintre elementele constitutive necesare pentru ca intelesul sa apard. Aceste elemente se pot
incadra 1n trei mari categorii:

1. textul, semnele si codurile lui;

2. persoanele care “citesc” textul, experienta sociald si culturald care i-a format atét pe ei, cat
si semnele / codurile pe care le folosesc;

3. constiinta unei “realitati externe” la care se referd atat textul, cat si oamenii. (Prin “realitate

=9

externd” Intelegem acel lucru la care se referd un text, altceva decat textul in sine).

2L ohisse, Jean, Comunicarea. De la transmiterea mecanicd la interactiune, lasi, Polirom, 2002, p. 12.
33 Fiske, John, Concepte fundamentale din stiintele comunicarii si studiile culturale, lasi, Polirom Collegium,
2001, p. 74-75.
3 Cf. “Formal analysis of communicative process” in Hinde, R.A. (coord.), Non Verbal Communication,
Cambridge University Press, Cambridge, 1972.
35 Cf. Sereno, K.K., Mortensen, C.D., Foundations of Communications Theory, Harper & Row, New York,
1970.
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In acest vast desen al stiintelor comunicirii, fiecare cercetitor isi stabileste propriile
pozitii: astfel, Ferdinand de Saussure, parintele lingvisticii europene, pune in prim plan gruparea
elementelor care alcatuiesc un “text” (semne / coduri / limbaj), Roland Barthes se concentreaza
pe interactiunea text / cultura, iar Peirce, Ogden si Richards acordd mai multa atentie “realitatii
externe”, pe care o numesc obiect sau referent. Modalitatea in care se produce sensul, prin
interactiunea acestor trei grupari, este domeniul principal de studiu al semioticii.

Denis McQuail*® aduce in discutie tipologia definitiilor comunicarii a lui D.Dance, care
identifica 15 tipuri, fiecare dintre ele punand accent pe un alt aspect sau pe altd componenta:

1. Simboluri, vorbire, limbayj;
2. Intelegere — receptarea, nu transmiterea mesajelor;
3. Interactiune, relatie — schimbul activ §i coorientarea;
4. Reducerea incertitudinii — ipoteticd dorintd fundamentald care duce la cautarea de
informatie in scopul adaptarii;
Procesul — intreaga secventa a transmiterii;
Transfer, transmitere — miscare conotativa in spatiu sau timp;
Legatura, unire — comunicarea 1n ipostaza de conector, de articulator;

Trasaturi comune — amplificarea a ceea ce este impartasit sau acceptat de ambele parti;

A S I AR

Canal, purtator, rutd — o extensie a “transferului”, avand ca referintd principala calea sau
“vehiculul” (sistem de semne sau tehnologie);
10. Memorie, stocare - comunicarea duce la acumulare de informatie si putem “comunica
cu” astfel de depozite informative;
11. Raspuns discriminatoriu — accentuarea acordarii selective de atentie si a interpretarii;
12. Stimuli — accentuarea caracterului mesajului de cauza a raspunsului sau reactiei;
13. Intentie — accentueaza faptul ca actele comunicative au un scop;
14. Momentul si situatia — acordarea de atentie contextului actului comunicativ;
15. Putere — comunicarea vazuta ca mijloc de influenta.
Observam cu usurintd diversitatea actelor sau situatiilor de comunicare, precum si
numeroasele unghiuri de abordare a analizei fenomenului de comunicare.
Orientari diverse, unele chiar contradictorii, care ne pun in fata unui domeniu vast,
cuprinzator, fascinant, ce nu asteapta decat sa fie cunoscut.
Jean Lohisse’ face o excelenti sintezi a cercetdrilor din domeniul stiintelor

comunicdrii si ajunge la concluzia ca se poate vorbi de doud generatii: o prima generatie se

3 McQuail, Denis, Comunicarea, lasi, Institutul European, 1999, p. 15-16.
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situeaza pe linia analitici si propune modele lineare. In cadrul acestei prime generatii pot fi
observate patru directii de cercetare:
e teoriile datelor. Teoria matematica a informatiei, definita de Shannon si de Weaver in

1948, este caracterizata de o optica analitica.

o teoriile semnului. Acelasi tip de abordare este intdlnit in teoriile lingvistice saussuriene si in
semioticile aga-zis structuraliste, care, centrate pe cod, dezvolta abordari specifice ale comunicarii.

e teoriile comportamentului. Tot pe structura modelului analitic se construiesc si teoriile
behavioriste, interesdndu-se mai ales de comunicarea la nivel interpersonal.

e teoriile difuzarii. Sociologii empiristi, cercetdtori in domeniul comunicarii de masa,
lucreaza si ei pe acelasi model linear al abordarii analitice.

A doua generatie de cercetdri Tn domeniul comunicarii sociale a aparut din dorinta de a
privilegia relatiile in raport cu obiectele. Dar si aici apar directii si tendinte diferite, putand
descoperi:

e curentul sistemicii In care vom gasi preocupdrile ciberneticii, ale organizarii si
constructivismului ;

e pragmaticile psihologice §i psiho-clinice ale Scolii de la Palo Alto si ale
teoreticianului sau, Paul Watzlawick ;

e curentele antroposociologiei comunicarii care pun accentul pe abordarea sociala a interactiunii ;

e teoriile pragmatice lingvistice, diferite de teoriile semiotice structurale.

1.6. Definitia comunicarii a lui Louis Forsdale

Am vazut ca definirea comunicarii ridica probleme. Dar cea mai completa si flexibila
dintre definitiile comunicarii pare a fi cea a lui Louis Forsdale, care spunea : “Comunicarea
este procesul prin care un sistem este stabilit, mentinut si modificat prin intermediul unor
semnale comune (Impartasite) care actioneaza potrivit unor reguli”.

Definitia Iui Forsdale are meritul de a preciza natura entitdtilor care comunica si de a
sublinia rolul integrator al comunicarii. Vedem astfel ci, asa cum aratdi Mihai Dinu®®, prin
interconectarea unor agenti, pand atunci izolati, comunicarea genereaza configuratii superioare,
inzestrate cu proprietdti noi fata de cele ale unitatilor alcdtuitoare. Dacd un grup uman reprezinta
mai mult decat suma indivizilor care il compun, faptul se datoreaza, in primul rand, comunicarii
interpersonale dintre membrii sdi, reteaua de legaturi astfel formatd adaugand trasdturi

suplimentare, structurale, de ordin interactional, caracteristicilor individuale ale participantilor.

37 Lohisse, Jean, La communication. De la transmission d la relation, Bruxelles, DeBoeck Université, 2001, p.
18-19.
38 Dinu, Mihai, Comunicarea. Repere fundamentale, Bucuresti, Editura Algos, Ed. a II-a, 2000, p. 18.
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Atat conservarea, cat si evolutia grupului depind 1n mod hotarator de directia in care se
dezvolta relatiile din cadrul sau, adica de bunul mers al comunicarii.

Definitia lui Forsdale este interesantd si pentru faptul ca aratd ca raporturile dintre
componentele sistemului se bazeazd numai pe utilizarea de semnale recunoscute de toti
participantii la proces, adicd pe un consens privitor la codul in care are loc transmiterea
informatiilor. Mai mult decat atat, definitia lui Forsdale cuprinde toti cei trei termeni
sintaxa-semantica-pragmatica, propusi de Charles Morris incd din anii *30, pentru ca autorul
insistd asupra restrictiilor combinatorii care organizeaza sirurile de semnale (adica sintaxa) si
asupra caracterului dinamic al legéturilor care functioneaza facand astfel sd functioneze si
sistemul caruia i-au dat nastere (adicd pragmatica). Si astfel, aceastd definitie a comunicarii
deschide perspectiva unei teorii a comunicdrii care trebuie sd aiba in vedere toate aceste trei

dimensiuni ale procesului.

1.7. Teoria comunicarii / teorii ale comunicarii

Daca exista atitea si atitea definitii ale comunicarii, ce se intampld cu teoria
comunicarii? Literatura de specialitate oferda un spectacol destul de derutant, in ciuda tineretii
domeniului nostru de interes. Sintagma apare uneori la plural, vorbindu-se fie de teoria
comunicarii, fie de teorii ale comunicarii. Ambele denumiri sunt legitime, dar ele desemneaza
realitati diferite, In functie de acceptiunea termenului feorie.

Putem sintetiza campurile de aplicare a teoriei comunicarii preluand tabelul propus de
Laurentiu Soitu™ (tabelul 1.2):

Tabelul 1.2
Campurile Natura comunicarii Disciplina de studiu Centrate
Modelele pe...
1.[Limbajul Comunicare interpersonala Lingvistica Bipolare |[Mesaj
Lingvistica
2.[Limbajul silentios |Comunicare interpersonala Bipolare  |Parteneri
INon verbala Psihologia
3.Mijloace de Difuzarea operei literare si artistice Retorica MultipolareMesaj si cod
expresie
4..Comunicare de Difuzarea culturii de masa Sociologia Multipolare|Audienta
masa
5./ Telecomunicatiile |[Comunicarea la distanta Intre indivizi sau [Matematica Bipolare |Canal si cod
institutii (informatica)
6..Comunicare Comunicare globala institutionalizata Sociologia Multipolare|Efecte
sociala
7..Comunicare Comunicare imposibila Creativitatea Bipolare |Canal si cod
ipotetica

3% Soitu, Laurentiu, op.cit., p. 69.
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Literatura de specialitate ne oferd o gama atat de larga de definitii si, implicit, de abordari

incat Janine Beaudichon ajunge sa afirme: ,,conceptul de comunicare este atat de adesea invocat in

2540

domenii si cu acceptiuni atat de diverse incat a devenit prototipul conceptului flu™".

Prezentati

cuvantului.

Test de autoevaluare T 1.1

conceptul de comunicare plecand de la etimologia

Lucrare de verificare V 1.1

Prezentati 3 definitii ale comunicarii i argumentati alegerea facuta.

40 Beaudichon, Janine, La communication. Processus, formes et applications, Paris, Armand Colin, 1999, p. 7.

23

COMUNICARE



Introducere in studiul comunicarii. Dificultatile unei definitii

Bibliografia minima necesara studentilor
pentru parcurgerea C1

Caune, Jean, Cultura si comunicare, Bucuresti, Cartea Romaneasca, 2000.
Dinu, Mihai, Comunicarea. Repere fundamentale, Bucuresti, Editura
Stiintifica, 1997.

Dinu, Mihai, Comunicarea. Repere fundamentale, Bucuresti, Editura Algos,
Ed. a II-a, 2000.

Fiske, John, Concepte fundamentale din stiintele comunicarii si studiile
culturale, lasi, Polirom Collegium, 2001.

Fiske, John, Introducere in stiintele comunicarii, lasi, Polirom, 2003.

Lohisse, Jean, Comunicarea. De la transmiterea mecanica la interactiune, lasi,
Polirom, 2002.

Marinescu, Valentina, Introducere 1n teoria comunicarii. Principii, modele,
aplicatii, Bucuresti, Editura Tritonic, 2003.

Mattelart, Armand si Michele, Istoria teoriilor comunicarii, lasi, Editura
Polirom, 2001.

McQuail, Denis, Comunicarea, lasi, Institutul European, 1999.

Soitu, Laurentiu, Comunicare i actiune, lasi, Institutul European, 1997.
Zamfir, C., Vlasceanu L. (coord.), Dictionar de sociologie, Bucuresti, Editura
Babel, 1993.

24

COMUNICARE




Modele ale proceselor de comunicare

Capitolul : INTRODUCERE IN STUDIUL COMUNICARII

C2. MODELE ALE PROCESELOR DE
COMUNICARE

Cuprins Pagina
Obiective 26
2.1. Definitia “modelului” 26
2.2. Modelul in stiintele comunicarii 26
2.3. Modelele comunicarii 27
2.3.1. Modelul matematic al comunicarii al lui Claude Shannon si Warren Weaver 27
2.3.2. Completarea schemei lui Shannon si Weaver 30
2.3.3. Modelul Iui Harold D. Lasswell 30
2.3.4. Concluzie partiald asupra acestor doud modele 32

2.4. Concluzie partiala asupra modelelor comunicarii 32
Test de autoevaluare T 2.1 33
Lucrare de verificare V 2.1 33
Bibliografie 34
25

COMUNICARE



Modele ale proceselor de comunicare

* Obiectiv: Analizarea mecanismului de modelare a comunicarii.

2. MODELE ALE PROCESELOR DE COMUNICARE

2.1. Definitia “modelului”

Prin “model” intelegem “o reprezentare fizicd, logicd sau matematica a

! Modelul cauti si prezinte

structurii unui obiect, fenomen sau proces
principalele elemente ale oricarei structuri sau ale oricarui proces, precum si
relatiile dintre ele”.
Plecand de la realitate, orice model poate fi construit pe doua cai:
e [zomorfism, atunci cand fiecare component al obiectului real are un corespondent
identificabil, strict similar cu un component al modelului;
e  Homomorfism, atunci cand modelul este o reprezentare simplificata a obiectului real.
Dupi scopul lor, modelele sunt’:
e Normative — modelele care stabilesc praguri sau valori a priori pentru parametrii
obiectului si care sunt folosite apoi pentru masurarea situatiei empirice;
e Descriptiv—explicative - modelele care se construiesc prin generalizarea unei situatii empirice.

Astfel fiecare model cautd sa prezinte principalele elemente ale oricarei structuri sau

proces, precum si relatia dintre elemente.

! Cf. Zamfir, C., Vlasceanu L. (coord.), Dictionar de sociologie, Bucuresti, Editura Babel, 1993, p. 366.

? Marinescu, Valentina, Introducere in teoria comunicdrii. Principii, modele, aplicatii, Bucuresti, Editura
Tritonic, 2003, p. 110.

3 Cf. Zamfir, C., Vlisceanu, L. , op.cit.
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2.2. Modelul in stiintele comunicarii
Din aceastda perspectivd, modelul este definit drept o descriere a unei bucéti din

realitate, simplificatd in mod constient intr-o forma grafica®. Astfel, modelele, aceste grupari
de teorii, principii §i practici, au o serie de avantaje extrem de importante:

O organizeaza sistemele prin ordonare si legare reciproca, furnizand astfel o imagine asupra totalitatii;

0 au o functie euristicd, facilitind Intelegerea, prin oferirea unei informatii simplificate;

O au o functie predictiva, putand prevedea cursul ulterior al evenimentelor.

,Un model — arata Alex Mucchielli’ - actioneazi, deci, ca un mecanism perceptiv si
cognitiv, el transforma o realitate n reprezentare. Aceasta lunetd permite de a vedea anumite

lucruri si lasa, in mod obligatoriu, altele in umbra”.

Tipologia propusd de R.Dimbley si G. Burton®
Acesti autori clasifica modelele comunicarii in trei mari clase:
Bl1. clasa modelelor lineare. Procesul de comunicare este linear, o
transmitere de mesaje de la o sursd emitatoare cétre un receptor: S — R
B2. clasa modelelor schimbului. Comunicarea este vazutd ca un proces
bidirectional de tipul S — R, R — S
B3. clasa modelelor contextualizate: n acest caz, contextul este foarte important,
influentand actul de comunicare, iar feed-back-ul joacd un rol fundamental.

C. Modelele comunicarii de masa

2.3. Modelele comunicarii
Dintre toate aceste modele, ne vom opri asupra:

2.3.1. Modelul matematic al comunicarii al lui Claude Shannon si Warren Weaver, 1949
' || Teoria comunicarii, adicd incercarea de | JRIEF"§

i

explicare unitarda a unui ansamblu mai
bogat de fapte, in perspectiva unei ipoteze, .Y
s-a nascut o datd cu aparitia, in 1949, a
lucrarii  The Mathematical Theory of

Communication a americanilor Claude

Shannon’, matematician, inginer la Bell Telephone Company, si Norman Weaver, filosof,

fondatorii ciberneticii. Modelul matematic al comunicarii propus de Shannon si de Weaver,

* Cf. McQuail si Windhal, apud Marinescu, Valentina, op. cit., p. 112-113.
> Alex Mucchielli, « Les modéles de la communication » in Philippe Cabin (coord), La communication. Etat des
savoirs, Editions Sciences Humaines, 2003, p. 66.
% Apud Valentina Marinescu, op. cit., p. 111-112.
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model ce trimite la metafora telegrafului, reprezintd una dintre principalele surse de la care
s-au dezvoltate studiile comunicarii.

Yves Winkin® aratd ci modelul matematic si teoria informatiei elaborati de Shannon si
Weaver se caracterizeaza prin doud elemente esentiale: informatia continutd in mesaj este
asimilatd cu intreaga cantitatea de semne emise de cdtre emitator si primite de receptor,
independent de semnificatia lor; atunci cand informatia circuld pe canalul de transmisie, ea
este in mod ineluctabil amenintata de zgomot, perturbare aleatorie care o poate denatura ori
bruia. Este nevoie, deci, prin diverse procedee, printre care redundanta semnelor, s mentinem

aceasta cantitate de zgomot la un nivel acceptabil.

Astfel, preocuparea esentialda a lui
Shannon si Weaver era de a pune la punct
problema transmisiei telegrafice: semnalul
trebuia sa ajungd la nivelul tintei in starea cea
mai apropiatd de ceea ce era la nivelul sursei.
Acest semnal poate fi afectat sau bruiat, chiar

deformat de un zgomot. Ei au propus un prim

model al comunicarii care se inspira de la

Figura 2.1

transmisia mesajelor prin telegraf’.

(figura 2.1, figura 2.2)

Mai precis:

SURSA TRANSMITATOR |—{ CANAL —»|RECEPTOR |—> DESTINATIE

A\ 4

SURSA DE ZGOMOT

Figura 2.2

In conceptia lor, comunicarea este redusd la transmiterea unei informatii. Existd o
prima distinctie importanta: cea intre sursa $i transmitator. Sursa produce mesajul, dar ea nu

dispune de mijloacele necesare pentru a-l face sa ajunga la destinatie. Apare aici, asa cum

7 Claude Shannon (1916-2001), matematician, este considerat a fi parintele transmisiei numerice a informatiei. In
lucrarea Teoria matematica a comunicarii, publicata in 1948 si scrisd impreuna cu Warren Weaver, el defineste
bit-ul ca unitate fundamentalad a tratamentului informatiei. Shannon este unul dintre cercetitorii care au
contribuit cel mai mult la dezvoltarea teoriei informatiei. Warren Weaver (1896-1978) este matematician.

¥ Winkin, Yves, “Approche systémique et constructiviste de la communication”, conférence, 10-12 ianuarie
2005, Séminaire National de Paris : Le baccalauréat STG : une voie vers la poursuite d’études.

? Sursa imaginii http:/fr.wikipedia.org/wiki/Communication
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aratd si Mihai Dinu'® adeviratul paradox al comunicarii: ea este un proces a carui ratiune este
aceea de a comunica intelesuri, care, prin insdsi natura lor, nu pot fi vehiculate.

Termenul mesaj acoperd o mare varietate de realitdti: cuvinte, ganduri, sentimente,
trairi, idei, emotii etc. Dar toate acestea nu pot fi transmise pe calea unui canal senzorial. De
aceea, sursa emitatoare se vede obligatd sa procedeze la tot felul de substitutii: ea
incredinteaza unor semnale materiale, perceptibile din punct de vedere senzorial, misiunea de
a reprezenta indirect produsele palpabile ale constiintei si ale afectivitatii. Dar inlocuirea nu
inseamna transport si, astfel, acestea din urma raman, in principiu, netransmisibile.

Codificarea este asadar o activitate indispensabila. Transmitatorul efectueaza
codificarea mesajului sdu Intr-un anumit sistem de semne, el fiind un participant de neinlaturat
in procesul comunicarii.

Termenul de sursa are nevoie de tot felul de clarificari. Exista cazuri cand emitdatorul
nu face decat sd repete cuvintele unei alte persoane (recitatorii, elevii care invata pe dinafara,
pasarile imitatoare etc.). In aceste conditii, emitdtorul nu este si enuntdtorul mesajului pe care
il difuzeaza. Apartin totusi emitatorului semnalele vocale non-verbale din sfera mijloacelor
paralingvistice (timbrul vocii, pauzele, intonatia, tonul etc.) care sunt si ele purtitoare de
semnificatii i, deci, informatii. Cazul purtatorului de cuvant este diferit, pentru ca el nu repetd
ad litteram fraze prefabricate, ci le formuleaza el insusi, fard a inceta sa transmita totusi
gandirea altcuiva. Deci :

Emitator = persoana care emite un mesaj, fara ca acesta sa 1i apartind
Enuntator = persoana care emite propriul sau mesaj original
' Dar, existd de fapt foarte putine cazuri in care sursa comunicdrii este cu
= adevdrat un enunfator, pentru cd prin gura sa “vorbesc” de fapt parintii,
educatorii, vecinii, grupul de apartenentd socialda si profesionald, opinia generala,
intelepciunea populard, spiritul epocii etc. Vedem ca, de fapt, asa cum arata Oswald Ducrot'!
comunicarea este polifonicd, emisd de o pluralitate de voci, iar distinctia emitator / vs /
enuntdtor este una operationald si metodologica.

Transmitatorul poate fi si el multiplu, dar 1n alt sens decat sursa. Pentru ca semnalele
sd ajunga la receptor, ele trebuie sa fie compatibile cu natura canalului de transmisie.

Comunicarea verbald este posibila numai dacd mediul fizic in care se gésesc
participantii la actul comunicarii permite propagarea undelor din spectrul audibil. In vidul
cosmic, doi cosmonauti vor renunta la comunicarea verbald, pentru a folosi comunicarea

gestuald. Dar 1n cazul intunericului, acest tip de comunicare prin gest va fi si el blocat.

' Dinu, Mihai, op.cit., p. 24.
" Ducrot, Oswald, Les mots du discours, Paris, Ed. de Minuit, 1980, p. 44.
29

COMUNICARE




Modele ale proceselor de comunicare

Modelul lui Shannon si Weaver a devenit baza pe care teoreticienii urmau sa
construiasca stiinta comunicarii. In schema comunicirii lingvistice, sursa de informatie este
inlocuitd de locutor, iar destinatia de interlocutor. Ulterior au aparut termenii emitdtor $i
receptor, care continud sa evite antropomorfismul (credinta mistica potrivit céreia se atribuie
lucrurilor si fenomenelor naturii forme si sentimente omenesti; reprezentare a zeilor si a
divinitatii sub infatisare omeneasca) .

Notiunile mecanice de transmitdator si receptor au fost completate de notiunea de cod,
adica sistemul utilizat pentru a da forma mesajului.

Trimiterea si receptarea mesajului se face prin intermediul operatiilor de codare si
decodare, care, la inceput, erau considerate ca doua realizari ale aceluiasi proces.

Modelul Iui Shannon si Weaver pune in lumind factorii care pot perturba transmiterea
informatiei, dar ramane o schema simplistd care nu se poate aplica in toate situatiile de

comunicare.

2.3.2. Completarea schemei lui Shannon si Weaver

Schema comunicarii a fost apoi completatd cu notiunea de canal, adica mijlocul prin
care se efectueaza transmisia mesajului, si cu cea de mediu, adica ansamblul circumstantelor
care inconjurd actul comunicativ.

Principalul defect al schemei lui Shannon si Weaver rezida in caracterul sdu unilateral,
datorat conceptiei eronate conform cireia receptorul este pasiv. in plus, se ignora pluralitatea
receptorilor, iar modelul lasd deoparte elementele sociologice si psihologice care intervin in
comunicare. Schema trebuia completata prin introducerea retroactiunii (feedback-ului) dintre

receptor si emitator. (figura 2.3)

DECODARE RECEPTOR

v

A 4

EMITATOR |—» CODARE »| MESAJ

CANAL

'

ZGOMOT

'

MESAJ

A

MEDIU

CODARE

DECODARE

Figura 2.3
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2.3.3. Modelul lui Harold D. Lasswell
In 1948, Lasswell', cercetitor american in domeniul stiintelor politice, a fost printre
primii care s-au interesat de comunicarea in masa. Dupa el, se poate descrie o actiune de
comunicare raspunzand la intrebarile urmatoare: (figura 2.4)
CINE? SPUNE CE? PE CE CANAL? CUI? CU CE EFECT?
CINE?: corespunde studiului sociologic al organismelor emitdtoare (motivatia
de a comunica).
SPUNE CE? : se raporteaza la mesaj, la analiza continutului sau.
PE CE CANAL? : desemneaza ansamblul tehnicilor care, la un moment dat si
pentru o societate determinata, difuzeaza in acelasi timp informatii si cultura.
CUI?: vizeaza audienta, publicul, prin analize in functie de diferite variabile (varsta, sex etc.).

CU CE EFECT?: presupune analiza problemelor influentei mesajului asupra auditoriului.

Prin ce
Cine ? Ce spune ? c.z_lnal? Cui® Cu ce
Emititor [®|  Mesaj [P Milocde [ Receptor [ efect?
comunicare Efect
Emitator
Figura 2.4

Modelul lui Lasswell concepe comunicarea ca pe un proces de
influenta si de persuasiune. Interesul esential al acestui model este ca
el depaseste simpla problematicd a transmisiei mesajului si vede
comunicarea ca pe un proces dinamic cu o suitd de etape avand

fiecare importanta sa, specificitatea sa si problematica sa. De

asemenea, el pune accentul pe finalitatea si pe efectele comunicarii.

Totusi, acest model are si el limitele sale. Este un model destul de simplist, procesul de
comunicare fiind limitat la dimensiunea sa persuasiva. Comunicarea este perceputd ca o
relatie autoritard, neexistdnd nici o formd de retroactiune, iar contextul sociologic si
psihologic nu este luat in considerare. De aceea, R. Braddock'® adaugi doua noi ipostaze la
actul comunicational imaginat de Laswell: contextul in care este transmis mesajul si scopul

pentru care emitdtorul transmite ceva. Schematic, aceastd extensie ar arata astfel'*: (figura 2.5)

"2 Harold D. Laswell (1902-1987) este unanim considerat fondatorul analizei de continut si al domeniului
psihologiei politice. In timpul celui de-al doilea rizboi mondial, Laswell este interesat de analiza mesajelor
propagandistice ale adversarilor, cu ajutorul metodelor analizei de continut.

3 Braddock, R., “An Extension of the “Laswell formula”, in Journal of Communication, 8: 88-93, apud
McQuail, Denis, Windahl, Sven, Modele ale comunicarii pentru studiul comunicarii de masd, Bucuresti,
communicare.ro, 2001, p. 20.

4 Schema apartine lui McQuail, Denis, Windahl, Sven, Modele ale comunicarii pentru studiul comunicarii de
masa, Bucuresti, communicare.ro, 2001, p. 20.
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Prin intermediul Cui?

Cine? |—| Cespune? > o
cirui canal?

In ce context?
Cu ce scop?
Cu ce efect?

Figura 2.5

2.3.4. Concluzie partiala asupra acestor doua modele

Aceste doud modele interpreteaza comunicarea ca pe un proces linear centrat asupra
schimbului de informatii, prezentand situatiile de comunicare ca fiind rupte de orice context.
Ambele modele prezinta rolul emitdtorului si al receptorului ca fiind totalmente diferentiate.
Receptorul este considerat pasiv, ceea ce nu este adevarat, pentru ca exista o inter-influenta

intre cei doi poli ai comunicarii.

2.4. Concluzie partiala asupra modelelor comunicarii

Rezumand cele prezentate pand acum, putem spune ca exista frei mari modele

ale comunicarii :
' e modelul emititor — receptor: clasic, vede schimbul linear de mesaje
. intre o sursa si un receptor, ale caror roluri se pot schimba.
o modelul telegrafistului: incearca sa dea socoteald de coerenta circulatiei mesajelor intre
sursa si destinatar. Aceasta circulatie implica o succesiune a mesajelor, unul dupa altul.
o modelul orchestrei: comunicarea se
dezvolta in mod paralel si succesiv.

Locutorul si destinatarul construiesc

simultan dialogul. $i unul si altul

influenteazd calitatea si caracteristicile /‘1\
schimbului. Se iese, astfel, din O\é) /\\ O“
dimensiunea codare - decodare a \\Q\@: - e
mesajelor, pentru a intra in dimensiunea

producerii-interpretarii mesajelor dintre

interlocutori. (figura 2.6) Figura 2.6
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Test de autoevaluare T 2.1

Prezentati schema comunicarii.

Lucrare de verificare V 2.1

Prezentati 2 modele ale proceselor de comunicare.

33
COMUNICARE




Modele ale proceselor de comunicare

Bibliografia minima necesara studentilor
pentru parcurgerea C2

Dinu, Mihai, Comunicarea. Repere fundamentale, Bucuresti, Editura Stiintifica,
1997.

Dinu, Mihai, Comunicarea. Repere fundamentale, Bucuresti, Editura Algos, Ed. a
II-a, 2000.

Fiske, John, Concepte fundamentale din stiintele comunicarii si studiile culturale,
lasi, Polirom Collegium, 2001.

Fiske, John, Introducere in stiintele comunicarii, lasi, Polirom, 2003.

Marinescu, Valentina, Introducere in teoria comunicarii. Principii, modele,
aplicatii, Bucuresti, Editura Tritonic, 2003.

Mattelart, Armand si Michéle, Istoria teoriilor comunicarii, lasi, Editura Polirom,
2001.

McQuail, Denis, Comunicarea, lasi, Institutul European, 1999.

Soitu, Laurentiu, Comunicare §i actiune, lasi, Institutul European, 1997.

Zamfir, C., Vlasceanu L. (coord.), Dictionar de sociologie, Bucuresti, Editura
Babel, 1993.

34

COMUNICARE




Functiile si axiomele comunicarii

Capitolul : INTRODUCERE IN STUDIUL COMUNICARII

C 3. FUNCTIILE SI AXIOMELE COMUNICARII

Cuprins Pagina
Obiective 36
3.1. Taxinomia lui Roman Jakobson 36
3.2. Alte taxinomii 39
3.3. Axiomele comunicarii 39
3.3.1. Scoala de la Palo Alto 39
3.3.2. Axioma — definitie 40
3.3.3. Axioma 1: Comunicarea este inevitabild sau Non-comunicarea este imposibila 41
3.3.4. Axioma 2: Comunicarea se desfasoara la doud nivele: informational si relational, 42

cel de-al doilea oferind indicatii de interpretare a continutului celui dintéi
3.3.5. Axioma 3: Comunicarea e un proces continuu, ce nu poate fi tratat in 43

termeni de cauza-efect sau stimul-raspuns

3.3.6. Axioma 4: Comunicarea Imbraca fie o forma digitala, fie una analogica 44
3.3.7. Axioma 5: Comunicarea este ireversibila 45
3.3.8. Axioma 6: Comunicarea presupune raporturi de forta si ea implica 46

tranzactii simetrice sau complementare

3.3.9. Axioma 7: Comunicarea presupune procese de ajustare si acomodare 47
Test de autoevaluare T 3.1 48
Lucrare de verificare V 3.1 48
Bibliografie 43

35

COMUNICARE



Functiile si axiomele comunicarii

* Obiectiv: Studierea functiilor si axiomelor comunicarii.

3. FUNCTIILE SI AXIOMELE COMUNICARII

"Orice refuz de comunicare este o incercare de comunicare;
orice gest de indiferentd este un apel deghizat”.

Albert Camus

O data stabiliti parametrii comunicarii, cercetdtorii s-au aplecat asupra motivelor
pentru care comunicam. A rezultat din aceastd analizd aproape o jumatate de duzind de

taxinomii care repertoriaza si mai ales clasifica functiile comunicarii.

3.1. Taxinomia lui Roman Jakobson (1896 — 1982)
Lingvistii au depasit conceptia mecanistd a comunicarii, ardtand cd ea implicd numerosi

factori cu functii diverse care concura toate la semnificatia mesajului.

Cea mai cunoscutd este cea propusa in 1963 de lingvistul Roman
Jakobson' care concepe functiile comunicirii dupa focalizarea asupra
unuia dintre elementele schemei comunicarii :

e functia expresiva: focalizare asupra emitdtorului, locutorului

care is1 exprima emotiile;

e functia conativa focalizare asupra receptorului, interlocutorului, asupra caruia vrem sa

provocam un efect oarecare (intrebare, flatare, ordin, amenintare etc.);

! Cf. Jakobson, Roman, Essais de linguistique générale, Paris, Ed. de Minuit, 1963, cap. IX.
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e functia fatica: focalizare asupra mentinerii contactului intre emitdtor si receptor
(Ex. “Alo”, recunoastere, curtoazie);

® functia metalingvistica: focalizare asupra codului folosit (ex. a vorbi despre limbajul
pe care 1l folosim pentru a comunica ; ”«Pe» este o prepozitie din limba roméana”);

e functia poetica: focalizare asupra mesajului insusi (ex. cdutarea nuantelor, a efectelor de stil);

e functia referentiala: focalizare asupra referentului, a informatiei transmise.
Aceastd taxinomie este axatd pe comunicarea lingvistica, limbajul fiind pentru

Jakobson codul prin excelentd, cel in care toate celelalte coduri posibile pot fi traduse

(reciproca nu este valabild). O generalizare a acestui clasament este prezentata in tabelul 3.1.

Tabelul 3.1
Atunci cand mesajul pune in valoare Functia este ...
Referent
Emitator------ >Mesaj------ >Receptor | expresivi : vocabularul judecatilor si al
Cod sentimentelor, pronume de persoana I
Contact
Referent
Emitator >Mesaj >Receptor conativa, impresiva : injonctiuni,
Cod pronume de persoana a II-a
Contact
Referent
Emitator------- >Mesaj------ >Receptor referentiala : date obiective (cifre si
Cod date), absenta indicilor de judecata
Contact
Referent
Emitator------ >Mesaj------ >Receptor poetica : jocuri de cuvinte, sonoritati,
Cod jocuri asupra grafismului mesajului
Contact
Referent
Emitator------ >Mesaj------ >Receptor metalingvistica : textul lamureste
Cod functionarea limbii (definitii ... )
Contact
Referent
Emitator------ >Mesaj------ >Receptor fatica : instrumente menite sd mentind
Cod contactul (interjectii, vocativ ...)
Contact

e functia expresiva: actul comunicativ reflectd mai ales caracteristicile, dorintele,

nevoile emitdtorului, fara ca ceilalti parametri sd exercite o influentd determinanta.
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Informeaza emitatorul asupra personalitatii celui care transmite mesajul: vointa de a-si
exprima gandirea, diverse critici (comunicarea de criza);

e functia conativd: actul comunicativ vizeazd sa-1 efectueze pe receptor, adesea de
maniera fizicd, de a-1 face sd faca ceva. Atunci cadnd computerul 1i trimite imprimantei ordinul
de a imprima, putem vorbi de comunicare conativa;

e functia fatica: acoperd tot ceea ce poate fi facut pentru a asigura mentinerea
contactului dintre emitdtor si receptor, fard a acorda o atentie deosebitd nici formei nici
continutului mesajului. A spune “Buna dimineata” vecinului de etaj nu implicd dorinta
profunda si sincera ca dimineata acestuia sa fie excelentd. Este vorba de un mijloc prin care ii
dam de stire ca 1l recunoastem ca vecin, ca suntem in raporturi bune cu el.

e functia metalingvistica: este dificil de conceput o comunicare asupra codului folosit
cu exceptia limbajului.

e functia poeticd: aceastd functie pare valabila, ca si cea anterioard, numai pentru
limbaj, dar, daca ne gandim bine, cautarea nuantelor si a efectelor de stil exista in diverse
forme de comunicare, mai ales dacad tinem cont de dihotomia expresie / substantd proprie
oricarui semn §i, deci, oricarui mesaj. Functia poetica ar consta astfel in a privilegia expresia
pentru a-1 da acesteia valoare de substanta. De ex. purtarea unei anumite haine (tip, culoare,
croiald etc.) poate servi la a semnala apartenenta la un anumit grup social, cultural ori
profesional (functie referentiald si chiar conativd), mai rar la a exprima o esteticd foarte
personald (functia expresiva), dar, dincolo de aceste finalitati, ea reprezinta un efort de a juca
asupra tuturor posibilitdtilor oferite de o haina, fara a astepta alt rezultat decat placerea
oferita de varietate sau de satisfactia de a fi inventat o noud forma. Moda, stilismul ar avea,
astfel, o functie poetica, pe care ar trebui sd 0 numim mai bine esteticd sau ludica.

e functia referentiald: este inversul precedentei, pentru cd ea se focalizeaza asupra

continutului mesajului, asupra informatiei transmise.

Analizand aceste sase functii, despre care Jakobson spune cd nu se exclud una pe alta,
ci cd adesea ele se suprapun, remarcam faptul ca trei dintre ele (functiile expresiva, conativa,
fatica) sunt de domeniul limbajului analogic, adica de domeniul relatiei, iar celelalte trei
(functiile referentiald, metalingvistica, poeticd) sunt de domeniul limbajului digital, adica al

continutului.
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3.2. Alte taxinomii
Cea mai mare parte a taxinomiilor de dupd Jakobson exprima functiile comunicarii cu
ajutorul unor verbe la infinitiv, rdspunzand intrebarii "De ce comunicam?”.

Guy Spielmann® de la Georgetown University propune un clasament in zece categorii: (Tabelul 3.2)

Tabelul 3.2

A forma / a mentine | A angaja contactul, a saluta, a face cunostinta, a sparge gheata, a se prezenta,
legatura aglumi ...

A actiona impreuni / | A coopera, a propune o actiune, a solicita, a negocia, a dirija, a ordona, a
asupra receptorului | ameninta, a incuraja, a da instructiuni ...

A informa A inregistra, a raporta, a implica, a explica, a recapitula, a povesti, a descrie ...

A evalua A ghici, a prezice, a proiecta, a formula ipoteze, a imagina, a inventa, a se
pune in locul cuiva, a calcula, a aprecia, a judeca, a critica...

A se exprima A formula opinii, atitudini, valori, sentimente, emotii, a-si dirija actiunea, a
practica introspectia ...

A cauta A chestiona, a ancheta, a se informa, a considera, a examina, a delibera ...

A stabili raporturi A compara prin analogie sau metafora, a clasifica, a defini, a identifica, a
ordona in secvente, a formula ipoteze, a dovedi, a deduce, a induce, a

justifica ...
A teoretiza A analiza, a generaliza ...
A elucida A elucida, a traduce, a descifra, a adnota ...
A se juca A manipula exprimarea In scopuri pur estetice. A face rime, jocuri de

cuvinte, a deforma In mod voluntar limbajul, a compune anagrame, rebusuri,

sarade ...

3.3. Axiomele comunicarii
“A comunica inseamnd a intra in orchestra”
Paul Watzlawick

3.3.1. Scoala de la Palo Alto

Scoala de la Palo Alto desemneaza un grup de cercetatori care au lucrat
impreuna in micul orasel de langd San Francisco incepand cu anii 50. Nu a
fost vorba de o “scoala” propriu-zisa, “colegiul invizibil” desemnand un grup
de cercetitori cu afinitdti comune de cercetare (terapia clinica, teoriile
comunicdrii). “Parintele” Scolii de la Palo Alto este Gregory BATESON. Reprezentantii
Scolii de la Palo Alto pornesc de la ideea ca, pentru a cunoaste in adancime mecanismele
proceselor de comunicare, trebuie studiate situatiile in care acestea sufera dereglari sau

blocaje. Pozitia teoreticd a Scolii de la Palo Alto se caracterizeazd prin considerarea

2 http://www.georgetown.edu/spielmann/courses/comm/ commfonctions.htm
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comunicdrii ca fenomen social integrat, incercand prin ,,gramatica” (sau ,,logica comunicarii”)
sd construiascd o punte de legdtura intre aspectele relationale si cele organizationale, intre
mecanismele care regleaza raporturile interindividuale si cele care regleaza raporturile sociale.

Paul Watzlawick spunea pe buna dreptate ca ,,ascultdm in permanentd de regulile de
comunicare, dar regulile in sine, gramatica comunicarii, sunt lucruri pe care nu le cunoastem”
(Une logique de la communication).

Gregory Bateson, antropolog si ecologist englez, format initial ca biolog este precursor
al noului model al comunicarii teoretizat de Scoala de la Palo Alto. Lucrarea sa, Spre o
ecologie a spiritului, a incercat sd introducd o perspectiva ,,organicistd” asupra comunicarii.
Bateson opune metafora masinii (care ar fi adecvata ca metafora fondatoare pentru modelul
matematic), metaforei organismului, mai adecvatd 1n a exprima natura sistemului
informational-comunicativ. Gandirea organicistd situeaza informatia ca dimensiune relevanta
a unui subiect aflat intr-un mediu determinat, ambele neputand fi definite decat printr-o relatie
de reciprocitate: eul traieste intr-o lume a carei parte este el insusi, dar el contribuie, la randul
lui, la constituirea acestei lumi. Metafora organismului introduce in studierea comunicarii o
gandire holistd. Comunicarea insdsi este operd si instrument: opera si produsul nu sunt
distincte de ceea ce le da nastere. Dupa Bateson, comunicarea este un schimb al subsistemelor
unei totalitati, un schimb de informatie. La randul ei, informatia este o ,,diferenta care produce
diferente”. Ea este sursa dinamicii totalitatii sau sistemului, deoarece ,,interactiunea dintre
partile unui spirit este declangata prin diferenta”.

Scoala de la Palo Alto, proiectand organic comunicarea, va ajunge imediat la teza:
Totul este comunicare. Comunicarea este noul termen care exprima relatia omului cu lumea.

Comunicarea furnizeaza regulile de intelegere pentru toate lucrurile din lume, deoarece

stiinta, arta sau practicile cotidiene nu sunt decat sectoare continute in comunicarea care le
inglobeaza. Comunicarea va reflecta intregul joc al ratiunii si al activitatilor ei. Reprezentantii

Scolii de la Palo Alto formuleaza principii de comunicare interumana, numite axiome.

3.3.2. Axioma — definitie:

Axioma: din grecescul axioma : consider ca adevdrat. Adeviar admis fard

' demonstratie si pe care se construiesc teoriile matematice. Axioma este o evidenta.
e Axioma, axiome, s. f. 1. Adevar fundamental admis fara demonstratie, fiind
evident prin el insusi.
2. Enunt prim, nedemonstrat, din care se deduc, pe baza unor reguli, alte enunturi.
Din fr. axiome.
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Axioma f., pl. e (vgr. axioma). Adevar care nu mai are nevoie sa fie demonstrat, fiind
evident prin el singur, ca: intregul e mai mare decdt partea, doua cantitati egale cu a treia
P . . o . 3
sunt egale intre ele; orice efect are o cauza. V. truism’ .
Reprezentantii Scolii de la Palo Alto pornesc de la ideea ca pentru a cunoaste in
adancime mecanismele proceselor de comunicare, trebuie studiate situatiile in care acestea

suferd dereglari sau blocaje.

3.3.3. Axioma 1: Comunicarea este inevitabild sau Non-comunicarea este imposibild4
Aceastd axiomd are sens numai dacd integram in sfera comunicdrii si transmiterea

neintentionatd de informatie, ce se realizeaza prin intermediul indiciilor. Reprezentantii Scolii

de la Palo Alto considerau ca orice comportament are o anumita valoare comunicativa, ca nu

doar mimica §i gesturile, ci i absenta lor este

elocventd. Mihai Dinu’ citeazi cazul omului
care tace si care prin pozitia lui de non-
comunicare, “spune” si el ceva: pozitia

corpului, culoarea obrajilor, orientarea

privirii, expresia ochilor etc. oferd numeroase

indicii meta-comunicationale necesare pentru

a descifra semnificatia reald a tacerii lui. Figura 3.1

Putem intalni ticeri admirative, taceri plictisite, taceri meditative, tdceri manioase,
sfidatoare, stingherite etc. “Cel care iti tine buzele lipite, vorbeste cu varful degetelor” spunea
pe buni dreptate Freud®, mult inaintea cercetitorilor de la Palo Alto.

»Daca vom admite cd, Intr-o interactiune, orice comportament are valoarea unui mesaj,
cu alte cuvinte, ca este 0 comunicare, rezultd ca nu se poate sa nu se comunice, indiferent daca

se vrea sau nu. Activitate sau inactivitate, vorbire sau tacere, orice are valoare de mesaj.

Asemenea comportamente influenteaza altele, iar acestea, la randul lor, nu pot sa nu
reactioneze la comunicari si, prin insusi acest fapt, sa comunice.” (Watzlawick, Une logique
de la communication).

Comunicarea nu se mai reduce astfel la limbajul verbal si, mai ales, la intentionalitate.

Noi nu comunicam doar atunci cand intentiile constiente se transmit si sunt intelese de receptor.

? Sursa: http://dexonline.ro/definitie/axiom%C4%83
* Sursa imaginilor folosite pentru ilustrarea grafica a axiomelor comunicarii:
http://glabarraque.wordpress.com/2010/03/16/activite-ludico-creative/
> Mihai Dinu, Comunicarea. Repere fundamentale, Ed. a 1l-a, f.a., Bucuresti, Editura Algos, p. 99-100.
% Apud Mihai Dinu, op.cit., p. 100.
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Comunicarea verbald si intentionalad reprezintd doar varful unui iceberg urias, care
inchide intr-o unitate intregul comportament al unui individ integrat organic intr-o totalitate ce
cuprinde alte moduri de comportament: tonul, postura, contextul.

Pentru nevoile analizei putem distinge ,,unitdti” ale comunicarii: mesajul (unitatea
elementard), interactiunea (o serie de mesaje schimbate intre indivizi), modele de interactiune.

Aceastd axiomd are sens numai daca integram in sfera comunicarii si transmiterea
neintentionatd de informatie, care se realizeaza prin intermediul indiciilor. Reprezentantii
Scolii de la Palo Alto considerau ca orice comportament are o anumitd valoare comunicativa,
ca nu doar mimica si gesturile, ci si absenta lor este elocventa.

Cazul omului care tace si care prin pozitia lui de non-comunicare, “spune” si el ceva:
pozitia corpului, culoarea obrajilor, orientarea privirii, expresia ochilor etc. ofera numeroase
indicii meta-comunicationale necesare pentru a descifra semnificatia reald a tacerii lui .

Exista taceri admirative, taceri plictisite, taceri meditative, tdceri manioase, sfidatoare,
stingherite etc. (Figura 3.1)

Exemplu : un barbat agezat in avion cu ochii inchisi. Prin atitudinea sa el comunicd un
mesaj: nu vrea si vorbeascd cu nimeni. In general, vecinii sii inteleg mesajul transmis si il

lasa 1n pace. Existd deci comunicare.

3.3.4. Axioma 2: Comunicarea se desfasoara la doud nivele: informational si relational, cel
de-al doilea oferind indicatii de interpretare a continutului celui dintdi

Orice comunicare se analizeaza in continut si relatie. Orice comunicare prezintd doua
aspecte: continutul si relatia, astfel incat al doilea 1l inglobeaza pe primul si prin aceasta este o
meta-comunicare. Orice comunicare nu se limiteaza sd transmita o informatie, ci induce, in
acelasi timp, un comportament. In termenii lui Bateson, se pot numi cele doud aspecte
»indicele” respectiv ,,ordinea” oricarei comunicdri. Indicele este sinonimul continutului
mesajului.

Un mesaj, sub aspectul lui de ,,indice” transmite o informatie: in comunicarea umana,
acest termen este de aceea sinonim cu continutul mesajului. El poate avea ca obiect orice este
comunicabil; problema de a sti daca o asemenea informatie este adevarata sau falsd, valida ori
invalida.

Aspectul de ,,ordine” dimpotriva, desemneaza maniera in care este inteles mesajul si,
in cele din urma, relatia dintre parteneri.

Un raport interesant se manifestd intre cele doud aspecte ale comunicarii: cu cat o relatie

este mai spontana si mai sandtoasa, cu atat aspectul relatie al comunicarii trece in plan secund.
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Invers, relatiile bolnave se caracterizeaza printr-o dezbatere fara sfarsit asupra naturii
relatiei, iar continutul comunicarii sfarseste prin a-si pierde orice importanta.

Vorbitorii acorda planului relational o importantd decisiva si dacd neintelegerile de
ordin informational pot fi aplanate usor, cele ce privesc relatia genereaza adesea conflicte
ireconciliabile — atentia acordatd comunicarii distruge comunicarea.

Aceeasi informatie poate fi transmisa pe un ton amabil sau rastit, dar e greu de crezut
ca interactiunea dintre E si R va continua in acelasi fel in ambele situatii.

Se stie de la George Enescu incoace ca “tonul face muzica”, vorbitorii acordand planului
relational o importantd decisiva, relatia de interactiune generand adesea conflicte ireconciliabile.

Cercetatorii de la Palo Alto aratau cd atentia acordatd comunicarii distruge comunicarea
insasi. Doi oameni intre care lucrurile nu mai merg ca inainte isi vaneaza reciproc toate indiciile
non-verbale de naturd sd demonstreze ca celdlalt e de vind (“mecanismele intelegerii reciproce
functioneaza bine exact atunci cand nu le percepem” Mihai Dinu’).

Exemplu : Un cuplu. Sotul intdlneste un prieten si il invita acasd fara sa o anunte pe
sotia sa. Sotia 1i face o scena. In timpul sedintei de psihoterapie, si
sotul si sotia sunt de acord amandoi ca era legitim si normal ca sotul
sd-si invite acasd prietenul. Amandoi sunt jenati sa constate ca sunt de

acord, dar pe de alta parte cd sunt in dezacord. Dezacordul lor se

situeaza la nivelul meta-comunicarii sau al relatiei.
Figura 3.2  Ei au incercat sa risipeasca acest dezacord la nivelul continutului, acolo

unde dezacordul nu exista. (figura 3.2)

3.3.5. Axioma 3: Comunicarea e un proces continuu, ce nu

poate fi tratat in termeni de cauzd-efect sau stimul-raspuns.
Aceasta a treia axiomd se poate obtine din studiul

interactiunii sau schimbului de mesaje intre parteneri.

Viazutd din afard, comunicarea poate fi inteleasd ca un sir

neintrerupt de schimburi de elemente informationale. (figura 3.3)

Figura 3.3

Interlocutorii par a avea initiativa sau preeminenta, sau pot avea un statut de dependenta;
se puncteaza rolurile pe care si le asuma sau le revin partenerilor si care-i determina de fiecare

data ca ,,stimuli” sau ,,raspuns” ai secventei comunicationale.

" Mihai Dinu, Comunicarea. Repere fundamentale, Ed. a 1l-a, f.a., Bucuresti, p. 101.
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Exemplul dat de Watzlawick este concludent: un patron isi supravegheaza exagerat
angajatii, argumentand ca acestia comit greseli, in timp ce ei se plang ca gresesc tocmai pentru
ca sunt prea insistent supravegheati. Vedem, astfel, cd nu putem interpreta lantul comunicarii
ca pe un element segmentabil in acte bine delimitate, interpretate arbitrar drept cauze sau
efecte, conflictul Intemeindu-se pe faptul ca ceea ce unii considera drept cauze, sunt pentru
altii efecte. Procesul comunicarii urmeaza principiul spiralei, comunicarea e continua,
mesajele se interconditioneaza intr-o maniera complexa.

Exemplu: Un cuplu are o problema conjugalda. Sotul contribuie la aceasta prin
atitudinea sa de inchidere si de pasivitate, in timp ce sotia contribuie prin atitudinea sa
cicalitoare. Vorbind despre frustrarile lor, sotul aratd ca atitudinea de inchidere in sine este
singura apdrare impotriva cicdlelilor sotiei. Sotia arata ca il cicdleste pe sot tocmai datorita
pasivitatii sale. Confruntdrile lor se reduc la un schimb monoton de mesaje de tipul: “Ma
inchid in mine pentru ca tu esti prea cicalitoare” si replica “Sunt cicalitoare pentru ca esti tot

timpul taciturn si inchis in tine”.

3.3.6. Axioma 4: Comunicarea imbraca fie o forma digitald, fie una analogica.

Termenii provin din ciberneticd, unde un sistem este considerat: digital atunci cand
opereaza cu o logica binard (Da sau Nu) si analogic cand utilizeaza o logica cu o infinitate

continud de valori.

Intrebarea daci o statuie e ecvestrd sau pedestrd poate avea doar doud rispunsuri
logice, replica intermediara “asa si asa” fiind absurda. O intrebare despre frumusetea vremii
sau despre prospetimea painii nu poate primi numai doud raspunsuri logice, confruntandu-ne
cu o infinitate de posibilitati. Intonatia cu care pronuntdm cuvintele poate fi si ea variabila.
Modalitatea lingvistica de comunicare este una digitald. Comunicarea para-lingvisticd are
caracter analogic, la fel ca i comunicarea gestuald. Numai in comunicarea interumand sunt
posibile cele doua tipuri. Altfel spus, omul este singurul gen de organism capabil sa utilizeze
cele doud moduri de comunicare, digitald si analogica. Aparitia si utilizarea comunicarii
digitale a avut o importanta capitald pentru evolutia omului, a culturii, ea fiind cea care
condenseaza o cantitate mai mare de informatie si permite conservarea ei in timp precum si

recuperarea ei la orice moment ulterior.

Cum au aratat 1nsa studiile de etologie ale lui Timbertgen, Lorentz sau Bateson, pentru

aspectul de relatie al comunicarii rolul fundamental 1l are tipul analogic de comunicare.
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Interventia In cadrul comunicarii a dimensiunii relationale explica de ce comunicarea
analogicd are o conexiune atat de stransa cu contextul comunicarii; acelasi gest, de exemplu,
pare normal intr-un context si transmite o informatie de un anumit tip si pare anormal Intr-un
alt context, alerteaza pe ceilalti oameni asupra stdrii mentale a omului, nu-i face sa reactioneze
doar la informatia cuprinsa in comunicare.

Cele doua tipuri de comunicare nu existd paralel sau complementar; ele pot sa coexiste
si sd se completeze 1n orice mesaj.

Dupa toate probabilitatile, continutul se transmite digital si relatia analogic.

Relatia analogic - digital in cadrul comunicarii, exemplificatd de diferenta dintre
tipurile corespunzatoare de calculatoare, are numeroase consecinte pragmatice in diverse
domenii ale actiunii sociale.

Prezenta si complementaritatea celor doua tipuri in mesajele comunicarii face necesara
traducerea continua intre ele, atat de cei care emit semnale, cat si de cei care le receptioneaza,
aceasta nu se poate face Insa in chip complet fara pierderi de informatie si de sensuri.

Limbajul digital poseda o sintaxa logicd complexa si comoda, dar e lipsit de o
semanticd adecvatd pentru relatie.

Limbajul analogic poseda semantica, nu insa si sintaxa corespunzatoare unei definitii
neechivoce a naturii relatiilor.

Exista o stransd legatura intre axiomele 2 si 4: componenta informationald a comunicarii
e transmisa cu precadere pe cale digitala, pe cand cea relationald prin mijloace analogice.

Privirea, gestul, mimica, tonul sunt parametrii de care depinde bunul mers al relatiei si tot ei

fac obiectul incrimindrilor atunci cand raporturile dintre comunicatori nu mai functioneaza normal.

3.3.7. Axioma 5: Comunicarea este ireversibila.

Orice comunicare produce, o datd receptatd, un anumit efect asupra receptorului.

Efectul poate fi extrem de variabil: imediat sau manifestat cu intarziere, perceptibil sau
nu pentru un observator din afara, efemer sau de lungd durata.

Orice comunicare are capacitatea de a ne modifica, cdci noi suntem rezultatul
interactiunilor cu ceilalti, care, voit sau nu, modifica ceva in perceptia si conceptia noastra
despre lume si despre noi insine.

Comunicarea este ireversibild, pentru ca, o datd produsa, ea declangeaza un mecanism
care nu mai poate fi dat inapoi ca acele unui ceasornic. Zadarnic te scuzi sau “iti retragi
cuvintele” dupa ce l-ai jignit pe interlocutor, efectele spuselor noastre s-au produs. Revenirea

asupra mesajelor transmise nu le poate anihila efectele — trebuie sd ne controlam

manifestarile comunicative.
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3.3.8. Axioma 6: Comunicarea presupune raporturi de fortd si ea implica tranzactii
simetrice sau complementare
Egalitatea participantilor la actul de comunicare trebuie sa existe pentru o comunicare
eficientd. Afisarea superioritatii, neacordarea dreptului la replicd, snobismul comunicational, toate
acestea mineaza procesul de comunicare si 11 diminueaza valoarea sociald si umana. (figura 3.5)
Exista doua tipuri principale de interactiuni:
O interactiuni tranzactionale;
O interactiuni personale.
La cele dintai, rolul participantilor ramane neschimbat de-a lungul
comunicarii (profesor - student, medic - pacient, vanzator - cumparator),

aceste raporturi fixe eliminand din start posibilitatea realizarii egalitatii in (g8 5o o

comunicare. Interactiunile personale (dintre prieteni, soti, colegi)

L & pioN ;7:;" b o
presupun nu disparitia rolurilor, ci fluidizarea lor, participantii la Figura 3.5

comunicare ajungand pe rand in pozitie dominanta. Mihai Dinu® arati ci simetrice sunt actele de
comunicare in care raspunsurile sunt de acelasi tip cu stimulii: la un ton rastit rdspunzi cu un ton
rastit, geloziei 1i raspunzi cu gelozie, tacerii cu tacere etc. Daca stimulii §i rdspunsurile sunt opuse,
comunicarea are din nou de suferit: daca un participant vorbeste cu insufletire si celdlalt e apatic.
Comunicarea poate fi influentata pozitiv, atunci cand iritarii i se raspunde cu calm si rabdare.

Tranzactiile simetrice sunt acelea in care partenerii 1si reflectd reciproc
comportamentele de pe pozitii de egalitate. Avantajul acestei categorii de tranzactii
comunicationale il constituie faptul cd partenerii au acelasi status (si de cele mai multe ori nu
mai au ce negocia, negocierea cdpatand acum conotatia unui lobbying).

Dezavantajul tranzactiilor simetrice il constituie facilitatea aparitiei conflictului:
interlocutorul rdspunde identic reactiei celuilalt; ce poate fi mai malefic pentru evitarea unei
situatii conflictuale decat raspunsul la o agresiune a interlocutorului printr-o altd agresiune?
La ce va foloseste sd va agresati, sd va puneti In inferioritate interlocutorul? — agresiunea,
autocratia sunt atributele celor slabi! Sd va inspire mild interlocutorul agresiv, pentru ca in
spatele tiraniei manifestate se ascunde Intotdeauna teama, incertitudinea propriei valori. Forta
pumnului Tn masd nu este decat apanajul celor infricosati, disperati!

Tranzactiile complementare sunt relatii in care partenerii adoptd comportamente

compatibile sau joaca roluri distincte, au putere diferita, statut social sau ierarhic diferit.

¥ Mihai Dinu, op.cit., p. 106.
46
COMUNICARE




Functiile si axiomele comunicarii

Diferentele dintre parteneri sunt maximizate: Intre parinte-copil, profesor-elev,
sef ierarhic - subaltern.

Tranzactiile complementare pot induce bariere comunicationale: autocratia sefului
ierarhic nu poate decat sa creeze frustrare si ostilitate pentru subaltern, autoritatea impusa nu
face decat sa ascunda atitudini si nu sa schimbe atitudini!

Comunicarea are un singur ideal: schimbarile constructive!
Exemplu: Dacd o persoana spune “ma doare capul” si daca cineva raspunde “si pe mine”,

',,

au o relatie simetrica, bazata pe egalitate. Daca raspunsul este “vai de tine!” si Incepe sa-1

consoleze - este o relatie complementard, bazatd pe diferenta.

3.3.9. Axioma 7: Comunicarea presupune procese de ajustare si acomodare.

Pentru ca intelegerea sd se realizeze, este necesara o negociere a sensurilor, al cérei
studiu face obiectul praxematicii, disciplina lingvistic initiati de Robert Lafont’.

Limba franceza cunoaste expresia “accordons nos violons” folositd atunci cand
participantii la comunicare vorbesc fiecare pe “limba” sa. Aceastd acordare, ajustare este

indispensabild oricarei comunicdri adevarate.

Axiomele propuse sunt primele incercdri de a da o forma logica,
sistematicd unui proces extrem de complex. Aceste axiome sunt
eterogene, deoarece ele sunt extrase din observarea unor fenomene sau
genuri de comunicare diferite sau din observarea fenomenelor de
comunicare in registre foarte diferite. Unitatea lor nu rezidd in originea
lor, ci In importanta lor pragmatica, mai precis in punerea accentului nu
pe ,actele” individuale, ci pe conotatiile interpersonale. Axiomatica
globala pe care o propun autorii, prin care se incearca sa se determine prin
conditii o Intreagd ,situatie comunicationald” este in acord cu natura
sistemicd a comunicarii, redata de Birdwhistell: ,,un individ nu comunica,
el 1a parte la comunicarea in care devine un element. El se poate misca,
poate face zgomot... dar el nu comunica. El poate vedea, poate intelege,
simti, gusta, atinge, dar el nu comunici. In alti termeni, el nu este autorul
comunicarii, el participa la ea”.

Comunicarea, in calitatea ei de sistem, nu trebuie sd fie conceputa
dupd modelul elementar al actiunii §i reactiunii, oricat de complex ar fi
enuntul lui. Ca sistem, comunicarea nu trebuie sa fie definitd decat la
nivelul unui schimb.

’Praxématique et psychomécanique du langage, in “Cahiers de praxématique”, 7, Montpellier, Université Paul
Valéry, 1986.
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Test de autoevaluare T 3.1

Prezentati axiomele comunicarii.

Lucrare de verificare V 3.1

Prezentati elementele specifice Scolii de la Palo Alto.

Bibliografia minima necesara studentilor
pentru parcurgerea C 3

- Caune, Jean, Culturd si comunicare, Bucuresti, Cartea Romaneasca, 2000.

- Dinu, Mihai, Comunicarea. Repere fundamentale, Bucuresti, Editura Algos,
Ed. a II-a, 2000.

- Fiske, John, Concepte fundamentale din stiintele comunicarii si studiile
culturale, lasi, Polirom Collegium, 2001.

- Fiske, John, Introducere in stiintele comunicarii, lasi, Polirom, 2003.

- http://www.georgetown.edu/spielmann/courses/comm/ commfonctions.htm
- http://dexonline.ro/definitie/axiom%C4%83
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Capitolul: COMUNICAREA VERBALA

C4. COMUNICAREA VERBALA

Cuprins

Obiective

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

4.7.
4.8.
4.9.

Tipuri de comunicare orala

Cinci trepte ale comunicarii orale

Idiolect, sociolect, dialect

Conceptul de ego-stare

Comportament adecvat in timpul comunicarii

a nu se Intelege

Nivele de intelegere In comunicarea orala

Limba

4.9.1. Competenta cognitivd (capacitatea de a intelege si de a manipula
informatia cu scopul de a rationa)

4.9.2. Competenta strategicd (capacitatea de a se inarma cu metode de
rezolvare a problemelor proprii limbii)

4.9.3. Competenta comunicativa

4.9.4. Competenta lingvistica

4.9.5. Competenta discursiva

4.9.6. Competenta functionalad

4.9.7. Competenta sociolingvistica

4.9.8. Competenta culturald

4.10. Cele 7 functii ale limbii
4.11. Oralitatea

4.11.1. Multicanalitatea
4.11.2. Genurile oralului

4.11.3. Ameliorarea performantelor de comunicare orala
4.11.4. Cine vorbeste, asculta. Cine asculta, vorbeste

4.12. Conversatia: Reglarea schimbului contractul de comunicare

Regulile de interactiune verbala

Test de autoevaluare T 4.1
Lucrare de verificare V 4.1
Bibliografie

Pagina

50
51
51
52
52
53
54

54
55
55
56

56

57
57
57
57
57
57
58
58
59
59

59
59
61

67

67
68

49

COMUNICARE



Comunicarea verbala

Introducere

* Obiectiv: Cunoasterea principalelor elemente care stau la baza

comunicarii verbale.

COMUNICAREA VERBALA

Nu vorbim despre ceva cuiva, ci vorbim CUIVA despre ceva.
(P. Posno citat de Bernadette Kevryn)

Chiar daca toatd lumea stie sd vorbeascd, putina lume stie cu adevarat sa comunice oral.

Comunicarea verbala:

este primordiala diacronic;

nu e simpla;

este eficace ca liant social;

nu trebuie plasata pe o pozitie inferioard in raport cu cea scrisa;
presupune stapanirea de tehnici si comportamente destul de dificil de
dobandit;

nu este inndscuta, ci dobandita, invatata;

nu se improvizeaza, ci presupune totdeauna o buna pregatire.

“Cuvantul rostit actioneazd incomparabil mai puternic, foreazd mai adanc in sinea ascultatorului,

posedad un magnetism generator nu o data cu efecte hipnotice” (M. Dinu, 1999: 320-321).
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4.1. Tipuri de comunicare orala:
o comunicarea interpersonala : situatia de comunicare intre un emitator (E) si un
receptor (R)

o fatad in fata (dialog)
e la distanta (dialog fara contact direct)
comunicarea de grup : situatia de comunicare Intre mai multi E §i mai multi R

(dialog intre mai multe persoane)

comunicarea de masa: situatia de comunicare intre un E §i o multitudine de R
conversatia informala : discutie spontand, nepregétitd, creeaza o legatura sociala
intrevederea fata in fata : situatie de comunicare orald pentru care se cunoaste data,
ora, locul, durata aproximativa si presupune o pregatire preliminara

prezentarea in fata unui auditoriu : E cunoaste subiectul, si-a pregatit interventia —
atitudine interactiva pentru a verifica intelegerea mesajului §i pentru a implica
auditoriul

comunicarea telefonica : exprimare verbala si para-verbala

4.2. Cinci trepte ale comunicarii orale:

O

stilul rece “caracterizeaza formele de comunicare necooperativa, in care E nu isi
cunoaste R, iar acesta din urma nu e in masurd sa influenteze in vreun fel discursul
celui dintai” (M. Dinu, 1999: 322)
Exemplu: “cazul unor emisiuni de radio sau televiziune, cu texte atent elaborate
tocmai pentru ca se stie ca inexistenta feedback-ului face imposibila ajustarea lor

pe parcurs” (M. Dinu, 1999: 322)

stilul formal.

e adresarea catre un auditoriu numeros ale cdrui reactii sunt perceptibile pentru
vorbitor. In acest caz, vom avea un nivel inalt de coerent, fraze construite cu
grija, material lexical variat, fara repetitii, fara expresii argotice sau prea
familiare, fara elipse, fara lasarea in suspensie a unor propozitii incepute

e cand destinatarul este un singur individ, SF “corespunde intentiei de a marca o
distantd in raport cu persoana acestuia” (distanta a deferentei sau a dispretului

si sfidarii) (M. Dinu, 1999:322)
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o stilul consultativ — cel al discutiilor cu caracter profesional, de afaceri, al negocierilor
si tratativelor
e participarea interlocutorului la dialog este activa, nu existd un plan detaliat al
comunicdrii, ci numai o informatie de baza, mbogatita pe parcurs In
conformitate cu solicitarile partenerilor la discutie
e clemente lexicale parazite (deci, da, asa, nu-i asa), ezitari, reludri, exprimari

semi-gramaticale (anacolutul), uneori dezacorduri (M. Dinu, 1999:323)

o stilul ocazional - specific conversatiilor libere intre prieteni
e fard baza informationald, trecere facila de la un subiect la altul, maniera
decontractata, dar si mai neglijenta decat in stilurile anterioare
e cexpresii eliptice, folosirea de termeni cu acceptiuni speciale, cunoscute
interlocutorilor din interactiunile verbale anterioare, elemente de argou, timpi

diferiti de emisie fard a fi interpretati ca ofensatorii (M. Dinu, 1999:323)

o stilul intim — recurgerea la un cod personal care oferd informatii despre starile si
trairile intime ale subiectului
e functia referentiald este pusa in umbra de cea expresiva (emotiva)
e lacunar, limbaj impanat de semnale nearticulate (oftat, chicotit) cu o bogata

incarcatura afectiva (M. Dinu, 1999:323-324)

Comportamentul verbal este marcat de schizoglosie — alternarea modurilor de a
comunica verbal in functie de diferitele contexte sociale si psihologice (Martin Joos, apud M.

Dinu, 1999: 324).

4.3. Idiolect, sociolect, dialect:

Idiolect — inventarul deprinderilor verbale ale unui individ intr-o anumitd perioada a vietii sale
(L.Ionescu-Ruxéandoiu, D. Chitoran, 1975:284)

Sociolect — varietate a limbii semnificativda pentru grupul considerat si care integreaza
trasaturile comune ale idiolectelor membrilor acestuia

Dialect — varietitile regionale ale limbii

4.4. Conceptul de ego-stare:
- concept introdus de Eric Berne cu referire la dispozitia psihologicd, atitudinea
subiectiva adoptatd de un participant in raport cu interlocutorul sau, fara legatura cu

varsta biologica a persoanei care vorbeste
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- ego-stari — trecere permanentd a participantilor de la o ego-stare la alta, de aici
fluiditatea rolurilor in cadrul unei interactiuni verbale
® parinte P
® adult A
e copil C
- ego-starea Parinte — tendinta catre impunerea autoritatii proprii, dominare, cicaleala si
control, nu suporta contrazicerea — fraze evaluative (cutare lucru e rau, nu merita sa
faci ... ), etichetari sumare, expresii de tipul “trebuie” (nu-fi permit, ispraveste, te
previn), ton care nu admite replica, gesturi ferme pentru sublinierea discursului,
miscari decise ale capului, palma 1n sus (dominare), posturi ce exprima superioritatea

si omniscienta (M. Dinu, 1999: 327)

- ego-starea Adult — ia lucrurile asa cum sunt si nu cum ar trebui sa fie, atitudine mai mult
logica decit emotionalda — multe intrebari, structuri argumentative, fara prejudecati,
pozitie si gesturi care denotd interes si atentie fatd de interlocutor, privire cooperanta,

incurajeaza afirmarea punctului de vedere al interlocutorului (M. Dinu, 1999:327-328)

- ego-starea Copil — doua variante:

O copil adaptat — se supune autoritatii interlocutorului, i1 accepta sfaturile,
dispozitiile fard sa cracneascd — ipostaza comportamentului filial respectuos si
devotat al copiilor ascultatori, care urmeaza cariera trasatd de parinti si se
casatoresc potrivit alegerii acestora

O copil natural — independent, razvratit, actioneaza spontan, potrivit chefului de
moment, non-conformist, neinhibat, protesteazd vehement cand ceva nu 1i
convine, repetd mereu nu vreau, nu fac, gestica neinhibata, fara a tine cont de

ceilalti (M. Dinu, 1999:328)

A . o w_ee]
4.5. Comportament adecvat in timpul comunicarii :
Emitator:

e consolidarea verbalului cu elemente non verbale

e adaptarea tonului, debitului, articulatiei

e supravegherea intelegerii si ascultdrii si intelegerii mesajului transmis

e folosirea tehnicilor de relansare a interesului (glume, anecdote, intrebari, citate ... )
e punerea in evidenta a ideilor esentiale ale mesajului

! Sursa : www3.ac-clermont.fr/pedago/ecogest/.../la_communication_orale.do...
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Receptorul:

4.6. Pierderea de informatii intre Emitator si

luarea de notite

practicarea ascultarii active (nu numai ascultarea persoanei care vorbeste, ci

adoptarea unei atitudini care sa permita realmente intelegerea mesajului transmis)

X ¢

concentrarea asupra mesajului transmis (fara
receptarea mesajului fara judecati de valoare

visare”

atitudine fizicd (gesturi, privire ... ) care sd dovedeasca atentia acordatd

receptarii active a mesajului transmis

folosirea reformularilor (Daca am inteles bine ..., Vreti sa spuneti ca ...)

folosirea Intrebarilor
solicitarea de precizari

9 posibilitiiti de a nu se intelege’

Emitator:

Receptor:
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

ceea ce eu gandesc

ceea ce eu vreau sd Spun
ceea ce eu cred ca spun
ceea ce spun

ceea ce vreau sa aud

ceea ce aud

ceea ce cred ca inteleg
ceea ce vreau sa infeleg
ceea ce inteleg cu adevarat

4.7. Nivele de intelegere in comunicarea orali’:

o O O O

Intelegere literala
Intelegere inferentiala sau interpretativa
Intelegere critica

Intelegere creativa

? Sursd :www3.ac-clermont. fr/pedago/ecogest/.../la_communication_orale.do...

3Sursa :

Receptor: cel putin

http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.sasked.gov.sk.ca/docs/francais/fransk/fran/inter/prg_etudes/ima

ges/206.gif&imgrefurl=http://www.sasked.gov.sk.ca/docs/francais/fransk/fran/inter/prg_etudes/p206.html&h=44

6&w=567&sz=8&tbnid=f0-

DV5L8JI5JOM: & tbnh=85&tbnw=108 &prev=/search%3Fq%3Dcommunication%2Borale%26tbm%3Disch%26t

b0%3Du&zoom=1&g=communication+orale&docid=pK2QaDjKdkl7RM&hl=fr&sa=X&ei=wHjMTvusPMnyS8

QOWtsnmDw&ved=0CIMBEPUBMAC¢
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4.8. Activitati interactive si activitati non-interactive

Activitati interactive:

O cer o buna stapanire a subiectului

o nu presupun o pregatire la fel de amanuntita ca si activitatile non-interactive

conversatia

improvizatia

discutia

dezbaterea

simularea

grupul de lucru
directivele transmise pentru executarea unei sarcini
povestirea unei intamplari
intrevederea

masa rotunda

conversatia imaginara

informarea

Activitati non-interactive

O presupun o pregdatire adecvata:

4.9. Limba*

rapoarte, dari de seama

conferinte

expuneri pe un subiect dat

emisiuni radiofonice

rezumate orale

comentarii explicative

mini-conferinte

prezentarea de sine §i prezentarea altor persoane

monologul

O achizitia limbajului si dezvoltarea personala sunt indisociabile : amandoua depind

de experientele de viata ale persoanei si de cunostintele sale de limba

o limba este un mijloc de comunicare: persoana utilizeaza limba pentru a primi §i

transmite mesaje, oral si scris, adicd pentru a raspunde nevoilor diverse de informare

si comunicare

o un comunicator eficace utilizeazd in mod spontan mijloacele lingvistice adecvate

situatiei de comunicare

* Sursi : http://www.sasked.gov.sk.ca/docs/francais/fransk/fran/inter/prg_etudes/principdirect.html#regs
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o limba este un instrument de gandire si de Invatare: ea permite persoanei si
numeascd, sa exploreze, sd verbalizeze, sd precizeze, sid organizeze §i sd
conceptualizeze diferite aspecte ale realitdtii, pe scurt sd gindeasca

o folosirea limbii da persoanei ocazia de a testa, pe de o parte modul in care ea
intelege lumea care o Inconjoara si, pe de altd parte, functionarea limbii insasi

o prin acest proces dinamic, ea poate sd-si schimbe perceptia, sd o ajusteze, sa
o rafineze, sa o largeasca, pe scurt sa invete
o limba este un instrument de crestere personald si sociald: interactiunea este cea care
permite persoanei sa descopere si sa se situeze in raport cu ceilalti
o limba permite persoanei sa se Inscrie in realitatea sociala, sd 1i dea un sens,
sa-si insuseasca valorile culturale
o prin limbd persoana se afirmad ca persoand, ea exteriorizeaza realitatea

interioara si interiorizeaza realitatea exterioara

4.9.1. Competenta cognitiva (capacitatea de a intelege si de a manipula informatia cu
scopul de a rationa)

o Tratarea informatiei:
e reperajul
e selectarea
e regruparea
e inferenta
e cvaluarea
o Utilizarea cunostintelor dobandite:
e cunoastere

e intelegere

e aplicare
e analiza
e sinteza

4.9.2. Competenta strategica (capacitatea de a se Tnarma cu metode de rezolvare a
problemelor proprii limbii)
functia de planificare §i gestionare

strategii de comunicare

strategii de Tnvatare
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4.9.3. Competenta comunicativa (dupa Bachman, 1990: 87)

o Competenta organizationala: capacitatea de a controla structura formald a limbajului
o competentd lingvistica
o competentd discursiva
o Competenta pragmatica: capacitatea de a-si adapta discursul la situatia de comunicare,
la intentia comunicativa si la subiectul abordat
o competentd functionald
o competentd sociolingvistica

o Competenta culturala: capacitatea de a trai “limba” pe care o vorbim

4.9.4. Competenta lingvistica

o morfologie

O sintaxa

o expresii idiomatice
o ortografie
o stilistica
O ...

4.9.5. Competenta discursiva

o coerenta textuala
O coerenta semantica

o organizarea structurilor textului

4.9.6. Competenta functionala
o functiile:

e instrumentala
e regulatorie sau directiva
e interactiva
e personala
e imaginativa
e curistica

e Informativa

4.9.7. Competenta sociolingvistica

o registrele de limba
o variantele dialectale sau regionale

o realitdtile socioculturale

4.9.8. Competenta culturala
e luarea la cunostinta a propriei realitati lingvistice si culturale

e exprimarea identitdtii culturale
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e exprimarea apartenentei la o anumitd cultura (nationald, regionald, internationald)
e manifestarea mandriei

e constructie identitara

e deschiderea catre alte limbi si culturi

- 4 .o . . 5
e consumul de produse culturale: carti, filme, muzica, ziare, reviste etc’.

4.10. Cele 7 functii ale limbii (Halliday, 1973) sunt prezentate in tabelul 4.1

Tabelul 4.1
Functie Activitati orale Activitati scrise

- instrumentala (Vreau) - conversatia - scrisoarea oficiald
axata pe satisfacerea diverselor - mesajul publicitar - nota de serviciu
nevoi, obtinerea de bunuri si - solicitarea telefonica - scrisoarea de opinie
servicii - mesajul publicitar
- regulatorie (Fa cum ifi spun) - directive - directive
folosita pentru a controla - gesturi - regulamente
comportamentul altuia - joc dramatic - instructie
- interactiva (Tu §i cu mine) - conversatie - corespondenta
utilizata pentru a intra in contact - dezbatere - retea electronica
cu altcineva in asteptarea unui - discutie
raspuns - apel telefonic
- personala (lata cine sunt eu) - discutie - jurnal personal
permite exprimarea caracterului - dezbate - jurnal dialogat
unic, a constiintei de sine, a - masa rotunda - scrisoare de opinie
gusturilor, sentimentelor, - articol critic
opiniilor - criticd literara

- imaginativa (Sa ne imaginam ca) * aspune o poveste © poveste
serveste la crearea unui mediu - punerea In scena - basm
fictiv, explorarea limbajului, - jocul dramatic - scenariu
construirea unui imaginar - cantecul - poem

- caligrame

- euristica (Spune-mi) - intrevedere - chestionar analitic
acoperd ansamblul tipurilor de - discutie dirijata - schema conceptuala
intrebari pe care invatim sa le - chestionare didactica - jurnal de bord
folosim in cdutarea cunostintelor

- informativa (Ifi spun cd...) - raport ora.l . mqmol de 7i
permite transmiterea sau primirea - conversafie .  articol de zlar
de informatii © emisiune radiofonica © cercetare

’ - video clip - pliant publicitar

4.11. Oralitatea

In prezentarea noastrd ne sprijinim pe cercetirile grupului de cercetare Valibel de la
Universitatea Catolicd de la Louvain la Neuve, Belgia®
Comunicarea orala se defineste prin:

e suport (voce, auz)

e structurd dinamica caracterizata printr-o ajustare neincetata intre parteneri

5 Sursi : http://www.sasked.gov.sk.ca/docs/francais/fransk/fran/inter/prg_etudes/principdirect.html#regs

® http://users.skynet.be/fralica/refer/theorie/ressort.htm#frescom
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4.11.1. Multicanalitatea
Mesajul oral se transmite pe trei canale simultan:
e semnul lingvistic
e materialul vocal
e corpul
4.11.2. Genurile oralului
Pentru a clasifica diversele tipuri de comunicare orala, folosim categoriile:
e oral spontan: conversatia, improvizatia
e oral normat (bazat pe uzaje codificate): dezbatere, interviu, intrevedere,

expunere, discurs, conferinta, pledoarie, intrevedere, discutie telefonica ...

4.11.3. Ameliorarea performantelor de comunicare orala:
o nu existd un model unic de comunicare orald, exista strategii individuale mai bine sau
mai prost adaptate
o pentru a fi eficace in comunicarea orald, membrii echipei Valibel” considera ci trebuie:
1. intarirea competentei de ascultare activa (cine stie sd asculte, va fi, la randul
sau, ascultat) — reperarea indicilor verbali, paraverbali si corporali ai
interlocutorului
2. cunoasterea propriului profil de comunicare
3. capacitatea de ajustare a comportamentelor comunicationale (continut, indici
lingvistici, imagine corporald) in functie de situatia de comunicare —" A ajusta
insemnd a da un maximum de sanse schimbului" (Valibel)

4. capacitatea de a gestiona schimbul optimizand dinamica interpersonald

4.11.4. Cine vorbeste, asculta. Cine asculta, Vorbeste8

In comunicarea orald, vorbirea si ascultarea sunt simultane si deci in interactiune
constantd. Modul de a vorbi al locutorului influenteaza ascultarea receptorului si modul de
ascultare al R influenteaza vorbirea locutorului.

A VORBI inseamna si a asculta: propria ascultare si ascultarea celuilalt

A ASCULTA insemna si a vorbi: manifestarea semnelor specifice ascultarii (a urmari cu

privirea, a lua notite, a chestiona, adadincap ...)

A ASCULTA SI A VORBI iINSEMNA A CONSTRUI iMPREUNA SENSUL’

7 http://users.skynet.be/fralica/refer/theorie/theocom/oral/comoral.htm

8 http://users.skynet.be/fralica/refer/theorie/theocom/oral/comoral.htm
? http://users.skynet.be/fralica/refer/theorie/theocom/oral/comoral.htm
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4.11.4.1. Ascultarea activa
Ascultarea activa este un prealabil indispensabil unei comunicdri “pe masurd”. Noi

vehiculam imagini despre noi Insine relevate prin indicii: (tabelul 4.2)

Tabelul 4.2
. .. . e . . Indicii lingvistice
Indicii corporale Indicii lingvistice verbale &
non verbale
e Debit
e . e  JVolum sonor
e Atitudini o Alegerea cuvintelor o .
. o Accentul de insistenta
Gesturi o Structura frazelor ’
A o . . o Pauzele
e [mbracaminte... e Argumentafia... .
e [ntonatia ...

A asculta atent inseamna acumularea unui maximum de informatii despre :
e CONTINUTUL mesajului (ceea ce este spus);
e FORMA mesajului (cum este spus);
e indiciile care compun IMAGINEA CORPORALA a interlocutorului.

4.11.4.1.1. Forma mesajului se reveleaza gratie INDICILOR LINGVISTICI (verbali si
para-verbali), care se prezinta cu:
e caracteristici fundamentale (modul obisnuit de a vorbi);

e variatii ocazionale.
Lexicul : identificarea canalului de comunicare privilegiat: vizual — auditiv — kinestezic

Debitul vorbirii (cantitatea de cuvinte pronuntate intr-o perioada de timp) :
e identificarea debitului fundamental: rapid — mediu — lent;

e reperarea variatiilor de debit: accelerare — incetinire.
Volumul sonor: reperarea variatiilor : puternic — mediu — slab.

Accentul de insistenta: reperarea localizarii accentului de insistenta: voit — ocazional —

involuntar — sistematic (tic)

Pauzele:
e indispensabile in discurs (respiratia), dar fiecare dintre noi poate controla plasarea lor;
e reperarea localizarii pauzelor vide (tacere) — pauzelor pline (alungirea ultimei
silabe a cuvantului), lungi — scurte.
Intonatia:
e identificarea intonatiei fundamentale : variatd — monotona — repetitiva;

e reperarea variatiilor de intonatie: urcatoare — descrescatoare — plana.
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4.11.4.1.2. Indicii care compun IMAGINEA CORPORALA a unui interlocutor
Gestualitatea
e gesturi autocentrate / functionale / relationale;
e gesturile functionale faciliteaza verbalizarea, subliniazd gandirea;
e anumite gesturi simbolice se substituie cuvintelor;
e gesturile relationale creeaza sau orienteaza relatia cu interlocutorul.
Identificarea tonusului general (vitalitate — nongalantd) care se degaja din imaginea

corporala a interlocutorului.

4.12. Conversatia: Reglarea schimbului contractul de comunicare. Regulile de
interactiune verbali (C. Kerbrat-Orecchioni)'

Reglarea schimbului:

o exercitiul vorbirii implicd o interactiune — in timpul schimbului comunicativ,
“Interactantii” exercitd unii asupra celorlalti o vasta retea de influente mutuale — a
vorbi inseamna a schimba, a se modifica prin schimb;

o reglarea schimbului

e ca sa existe un schimb comunicational nu este nevoie numai de doi sau mai
multi locutori care sd vorbeasca alternativ ci e nevoie ca ei sa “isi vorbeasca”
unul altuia, sa fie “angajati” in schimbul comunicational.

Emitatorul:
e semnaleazd ca vorbeste cuiva prin orientarea corpului, directia privirii,
folosirea formulelor de adresare;
o foloseste diversi “captatori” (nu-i aga?, stii..., vezi ...) pentru a mentine atentia treaza;
e "repard" diminudrile de atentie sau problemele de intelegere prin tot felul de
procedee fatice:
o cresterea intensitatii vocale;
o reluari, reformulari.
Receptorul
e produce anumite semnale de ascultare — reglatori - care confirma
emitatorului ca este atent, cd ascultd ceea ce i se spune :
o  reglatori non verbali (privire, dat din cap, incruntare, surds, schimbare de postura. . .. );
o reglatori verbali (“da", "de acord"), reludri in ecou (reluarea ultimului
cuvant pronuntat de interlocutor;
O absenta reglatorilor antreneaza perturbdri in comportamentul

locutorului.

19 hitp://users.skynet.be/fralica/refer/theorie/theocom/oral/dialoral.htm
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Sincronizarea interactionala:

62

o ansamblul mecanismelor de ajustare :
e functionarea alternantei randului la vorbire;
e comportamente corporale: Intr-o interactiune participantii par sd danseze un
balet perfect pus la punct, adaptandu-si instinctiv posturile, gesturile, mimica;
e alegerea subiectelor, a stilului schimbului, a registrului de limba, a
vocabularului utilizat etc.
o 1n interactiunea fatd in fatd, discursul este in totalitate “co-produs”, este rezultatul unei
neincetate munci de colaborare;
o atunci cand locutorul comunica cu dificultate, interlocutorul are in mod spontan
tendinta de a multiplica reglatorii;
o atunci cand interlocutorul da semne de “detasare” (nu mai e atent, nu mai urmareste

comunicarea) locutorul are tendinta de a multiplica procedeele fatice.

Contractul de comunicare:

o rolurile interlocutive (locutor / vs /destinatar, direct sau indirect) sunt prin definitie
mobile;

o rolurile interactionale se caracterizeaza prin relativa lor stabilitate de-a lungul
schimbului, cédci sunt direct legate de tipul de interactiune (medic/pacient,
profesor/elev, vanzator/client, expert/consultant, cel care ia un interviu/cel care da un
interviu) etc.;

o ansamblul rolurilor interactionale defineste contractul de comunicare la care sunt

supusi participantii intr-un tip anume de interactiune.

Regulile interactiunilor verbale: trei categorii:
e reguli care permit gestionarea alternantei randului la vorbire;
e reguli care determind organizarea structurald a interactiunii;
e reguli care intervin la nivelul relatiei interpersonale.
o oricare ar fi nivelul lor de functionare, aceste reguli creeazd un sistem de drepturi si

indatoriri, un sistem de asteptari, care pot fi satisfacute sau contrazise.

Regulile conversationale pot fi transgresate, tocmai pentru cd sunt foarte suple, dar daca
aceste transgresari nu sunt imediat “reparate” (scuze sau alt procedeu) pot da nastere la sanctiuni

sau pot produce efecte notabile, de obicei negative (supdrare, iritare, ruperea comunicarii ... ).

Alternanta randului la vorbire:
o principiul alternantei
e ca sa existe un dialog, trebuie sa existe cel putin doi interlocutori care sa
vorbeasca pe rand,
e locutorul L1 are dreptul de a vorbi un anumit timp, dar are si obligatia de a

ceda cuvantul la un moment dat;
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succesorul sdu potential L2 are datoria de a-l lasa pe L1 sa vorbeasca si de a-1
asculta in timp ce vorbeste. El are si dreptul de a cere cuvantul dupa un anumit
timp, precum si datoria de a vorbi atunci cand i se da cuvantul.
activitatea dialogald se bazeaza pe principiul alternantei:
o intr-o conversatie, functia locutorie trebuie sa fie ocupata succesiv si in
mod echilibrat de diferitii participanti la comunicare;
o o persoand pe rand (vorbitul in acelasi timp trebuie evitat, dacd apare nu
trebuie sa continue prea mult timp, o negociere (explicitd sau nu, in
registrul politicos sau agresiv) trebuie sd intervinad imediat;

o existd totdeauna o persoand care vorbeste.

Reglarea alternantei randului la vorbire:

o luarea cuvantului este uneori acordatd de o persoana indreptdtitd pentru aceasta

(presedinte de sedintd, moderator ... ) care ocupd functia de “distributor” oficial al

dreptului la cuvant ;

cel mai adesea, alternanta ludrii de cuvant este reglata de participantii la comunicare.

semnalele de final sunt diverse:

semnale verbale: enunt complet, intrebare, “nu-i aga?", "nu?* ...

semnale prozodice: curba a intonatiei, incetinirea ritmului, scaderea intensitatii
articulatorii, pauza...

semnale mino-gestuale: privire concentratd pe destinatar, scaderea tensiunii

musculare, incheierea gesticulatiei ...

o succesorul la vorbire este ales de L1 sau se propune singur.

Ratarile sistemului de alternanta la vorbire

o alternanta nu se face totdeauna in mod armonios;

o 1incidente:

tacere prelungita;
intreruperi;
vorbire 1n acelasi timp;

intruziune (un locutor “ilegitim” ia cuvantul).

Organizarea structurald a interactiunii

O conversatia:

se prezinta ca o succesiune de ludri de cuvant supuse unor anumite principii de
coerenta;

este o organizare care se supune regulilor de Inlantuire sintacticd, semantica si
pragmatica : adevarata gramaticd a conversatiei;

este un text produs colectiv ale carui fire trebuie sd se “innoade”, altfel

conversatia este dezlanata.
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e aceastd organizare poate fi conceputd la nivel global sau local :

o nivel global — reconstituirea scenariului care sustine ansamblul
interactiunii;

o nivel local — studierea modului in care se realizeaza, pas cu pas,
inlantuirea diferitilor constituenti ai dialogului: inlantuirea poate fi
explicitd sau implicita,

Exemplu: - Se pare ca e foarte bun filmul...
- L-am vazut!
Explicit : asertiune / asertiune

Implicit : propunere / respingere.

Relatia interpersonala — politetea lingvistica
o notiunea de politete este inteleasd in sens larg, acoperind toate aspectele discursului
care sunt reglementate de reguli si a cdror functie este de apara caracterul armonios al
relatiei interpersonale;
astfel inteleasa, politetea depaseste faimoasele formule din manualele de bune maniere;
notiunea de politete se aplica atdt la comportamentele non verbale cat si la cele

verbale, referindu-ne in continuare numai la politetea lingvistica.

Notiunea de teritoriu
omodul in care omul utilizeaza spatiul si timpul in comunicare pentru a mentine o
distanta intre el si ceilalti
®¢eritoriul spatial (camera mea, biroul meu ...) ;
®¢eritoriul temporal (programul meu privat, timpul acordat vorbirii ... );
®teritoriul corporal: corpul meu si prelungirile sale (vestimentatie, poseta,
buzunare ... ).
oteritoriul este tributar conventiilor sociale si culturale, integrate adesea in mod

inconstient de catre individ.

Notiunea de “fata”
orice persoand poseda doua fete:
e fata negativa — corespunde in mare teritoriului eului (teritoriu corporal, spatial,
temporal, bunuri materiale, secrete ... );
e fata pozitiva — corespunde in mare narcisismului §i ansamblului de imagini
valorizante pe care interlocutorii le construiesc si incearca sa le impuna in

cadrul interactiunii.
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Notiunea de FTA (Face Threatening Act)
o de-a lungul interactiunii, interlocutorii ajung sa realizeze un numar de acte verbale si
non verbale care ameninta una dintre cele patru “fete”
aceste acte amenintatoare sunt numite FTA (Face Threatening Act)
patru tipuri de FTA:

O acte amenintdtoare pentru fata negativia a celui care le realizeazda (ofertd,
promisiune...);

O acte amenintdtoare pentru fata pozitiva a celui care le realizeazd (marturisire,
scuza, autocritica...);

O acte amenintatoare pentru fata negativa a celui care le suportd (contact
corporal indus, agresiune vizuald, sonord, olfactiva, ordine, cereri, interdictii,
sfaturi ... );

O acte amenintdtoare pentru fata pozitivd a celui care le suporta (critica,
repros, insulta, injurie, sarcasm ...).

Strategii de politete
O politetea apare ca un mijloc de conciliere a dorintei mutuale de prezervare a
fetelor cu faptul cd cea mai mare parte a actelor de limbaj este potential
amenintatoare pentru unele din aceste “fete”
— strategii diferite alese de locutori in functie de trei factori:

® gradul de gravitate al FTA;

® distanta sociala (D) care exista intre interlocutori;

® relatia lor de putere (P).

— politetea unui enunt trebuie, in principiu, s creasca odata cu D, P si “greutatea”
FTA
o distingem:
e politetea negativa ;
e politetea pozitiva.
Manifestari lingvistice ale politetii
O politetea pozitiva

e cste productiva: efectuarea unui act de limbaj valorizant (cadou, compliment,
lauda, felicitare ... );

e formuladri intensive (“multumesc frumos®, “mii de multumiri” §i niciodatd
“multumesc putin”);

e intdrirea actelor valorizante;

e litotizarea enunturilor nepoliticoase si hiperbolizarea enunturilor politicoase
(“e cu adevarat delicios!”, dar “e cam oprea sarat pentru gustul meu”.

O politetea negativa

e cste compensatorie si de abtinere: evitarea producerii unui FTA sau

“indulcirea” realizarii lui ;
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e cel mai bun mod de a nu fi nepoliticos este evitarea comiterii unui act care,
chiar necesar in cadrul interactiunii, ar risca sd fie amenintator pentru
destinatar (critica, repros ...);

e strategia de evitare nu este totdeauna posibila si atunci se poate recurge la “indulcitori”

O de natura para-verbala (voce blanda, suras, inclinarea capului in laterald);

0 verbald (procedee substitutive si de Tnsotire).

Formule “indulcitoare”
formulare indirecti : “Ai putea inchide usa?" sau “E tare curent aici" /vs/ “Inchide
usa!", “N-ai spalat vasele?" /vs/ “Trebuia sa speli vasele"
dezactualizatori

o dezactualizatori modali : “Ai putea inchide usa ?" /vs/ “Inchide usa/"

o dezactualizatori personali : “Aici nu se fumeaza !" /vs/ “Nu fuma aici !"

o dezactualizatori enuntiativi: “Lucrarile nu au fost predate!” /vs/ “Nu ati

predat lucrarile!", “Mi-a vazut cineva ochelarii?"” /vs/ “Cautati-mi ochelarii!"”

pronume de politete: dumneavoastra, domnia voastra..., “noi” de politete : “O sa
deschidem gura mare!" /vs/ “Deschide gura!"
eufemism si litota: “Nu e prea dragut / inteligent, ceea ce vrei sa faci" /vs/ “E o
prostie ...", “Mi-as dori atat de mult [= nu vreau] sa nu fumati aici"
tropi comunicationali: procedeu care constd in a mima adresarea unui anunt
amenintator altcuiva decat celui caruia ii este adresat de fapt
enunt preliminar: cerere (“Avefi o clipa?"), intrebare ( “As putea sa te intreb ceva ?"),
critica, obiectie ( “As putea sa-si spun ceva?"), invitatie ( “Esti liber diseara?")
enunt reparator : scuza ("Va cer scuze ... "), justificare ( “A intdrziat autobuzul")
minimizator : “Voiam numai sa va cer... "
modalizatori (“Mi se pare ca... ")
dezarmante (“Tare n-as vrea sa te deranjez, dar... ")

dezmierdatoare ( “Fii dragut, da-mi §i mie sarea ")

Bilant asupra politetii

O

sistemul politetii indica:

e politetea este un ansamblu de procese pe care locutorul le foloseste pentru a-si
menaja sau valoriza partenerul de interactiune;

e politetea este o norma: comportamentele nepoliticoase sunt “marcate” in raport
cu cele politicoase;

e marea intrebare pentru participantii la comunicare: cum sa impaci prezervarea
imaginii de sine si respectul pentru celdlalt? Cum sa faci ca sa fii politicos si
totusi sd nu te “sacrifici” pe tine Insuti ?;

e respectarea regulilor de politete inseamna a da interactiunii sanse ca ea ““sa mearga”

— toti participantii au interes ca ea sa se desfasoare in cele mai bune conditii...
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e — respectarea regulilor de politete derivd mai mult din principiul rationalitatii
(e mai bine sa favorizezi viabilitatea schimbului decat sd provoci incheierea
lui) decat dintr-o eticd fundamental altruistd (dacd ne ardtdm altruisti in
interactiune, e pentru un scop bine determinat!);

e politetea este un fenomen universal, conotat cultural.

11

O A comunica inseamna:
e A stabili o relatie Intre doud sau mai multe persoane
e A interpreta semnele verbale, para-verbale si non-verbale
e A-si exprima si construi identitatea
e A respecta uzajele (coduri, ritualuri, reguli ...)
e A construi sens intr-un context dat
o Comunicare orala eficienta:
e ascultarea: orice mesaj trebuie sa fie ascultat pentru ca sa
existe comunicare
o semnele ascultdrii: tacere, atentie, concentrare
e reformularea: maniera de a stabili o comunicare
eficienta
o reformulare oglinda : parafrazarea aceea ce s-a
spus (deci ..., in concluzie, ....)
o reformularea clarificatore: scoate in evidenta
esentialul din ceea ce s-a spus si comunica acest
lucru E
o reformularea non verbalului : se bazeaza pe un
semn non verbal pentru a relata sensul unei
interventii
e argumentarea: convingerea unei persoane sau a unui
grup prin oferirea de argumente solide
o Evitati diversele atitudini obstacol in comunicarea orala:
anumite atitudini ale interlocutorului pot bloca procesul de
comunicare orald, provocand manifestari negative din partea

emitatorului.

" hitp://www.intellego.fr/soutien-scolaire-1 ere-stg/aide-scolaire-communication/chapitre- 1 5-la-communication-
orale/30297
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Test de autoevaluare T 4.1

Prezentati principalele tipuri de comunicare verbala.

Lucrare de verificare V 4.1
- Prezentati elementele care stau la baza unui comportament adecvat
in timpul comunicarii.

- Prezentati principalele functii ale limbii.

- Ce intelegeti prin ascultare activa?

Bibliografia minima necesara studentilor
pentru parcurgerea C4

- Dinu, Mihai, Comunicarea. Repere fundamentale, Bucuresti, Editura
Stiintifica, 1997

- http://users.skynet.be/fralica/refer/theorie/ressort.htm#rescom

- http://users.skynet.be/fralica/refer/theorie/theocom/oral/comoral.htm

- http://users.skynet.be/fralica/refer/theorie/theocom/oral/dialoral.htm
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. Comunicarea nonverbala

* Obiectiv: Cunoasterea principalelor elemente care stau la baza

comunicarii nonverbale.

Clima, anotimpurile, sunetele, culorile, intunericul §i lumina,
elementele, alimentele, zgomotul si linistea, miscarea §i repaosul,

totul actioneazd asupra corpului nostru, dar §i asupra sufletului nostru.
Jean-Jacques Rousseau, Les confessions

Introducere. Afirmatia conform cdreia comunicarea este un fenomen
multicanal sau plurimodal este deja de domeniul banalitatii, multiplicarea
canalelor si a modurilor de comunicare ficdnd parte integrantd din viata
noastra cotidiana.

Intre doud persoane, comunicarea nu se reduce la schimburi de naturi verbala. Mai

precis, ,,in timpul unei actiuni fata in fata, de exemplu, fiecare interlocutor emite (51 primeste)

”1

un enunt total, eterogen, rezultat al combinarii, in general sinergice, a mai multor elemente
Pe aceeasi linie se inscrie si Barlund, care afirma ca: ,Numeroase din semnificatiile
umane - chiar majoritatea lor - sunt conturate prin atingere, expresie, gesturi, expresie faciala,
cu sau fara ajutorul cuvintelor. Indivizii se observa reciproc, ascultind pauzele si intonatia,
observand vestimentatia, privirile sau tensiunea faciald, tot asa cum iau in consideratie
cuvintele””. Firdi comunicare nonverbali lumea noastrd ar fi incompletd, iar siricia

interactiunilor noastre maxima.

! Cosnier J., Brossard, A., « La communication nonverbale : cotexte ou contexte ? » in Cosnier J., Brossard A.
(eds), La communication nonverbale, Neufchatel, Délachaux et Niestlé, 1984, p. 5.

? Barlund, C., “A Transactional Model of Communication” in Sereno si Mortenson (eds), Foundations of
Communication Theory, London, Harper & Row, 1970, p. 67.
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5.1. Comunicarea nonverbala
5.1.1. Definitie. Este dificil de definit comunicarea nonverbald, ea fiind
pluricanala si plurimodala. Daca ar fi sa definim comunicarea nonverbala, ea ar
' fi reprezentatd de orice element ce intra in componenta unui fenomen
'+ comunicativ si care nu tine in mod direct de comunicarea orala ori scrisd’ si
»implicd suma stimulilor (cu exceptia celor verbali) prezenti in contextul unei
situatii de comunicare, generati de individ si care contin un mesaj potential”™*.
Vedem astfel cum ,,comunicarea nonverbald contine un ansamblu vast §i eterogen de
procese cu proprietiti comunicative, Incepand cu comportamentele mai manifeste si
macroscopice, cum ar fi aspectul exterior, comportamentele de relationare spatiala cu ceilalti
(apropieri, distantdri) i migcarile corpului (ale trunchiului, membrelor sau capului), pana la
activitati mai putin evidente si mai fugace, cum ar fi expresiile faciale, privirile si contactul
vizual, intonatiile vocale™.
Intervin aici elemente de naturd paralingvistica, precum intonatia $i mimica, dar si

gestica, proxemica, kinezica, care pot modifica ori influenta mesajul si interactiunea’.

5.1.2. Abordarea interdisciplinara a comunicarii nonverbale
Cercetatorii sunt de acord ca nu existd o singura teorie generald a comunicarii
' nonverbale si nici numai o singurd disciplind care sd se ocupe de studiul tipurilor,
2 formelor si functiilor sale.
Sintetizand toate tipurile de abordari ale comunicarii nonverbale, Septimiu Chelcea
ajunge la concluzia ca ,,din punct de vedere teoretic si metodologic, analiza comunicarii
nonverbale s-a dezvoltate pe trei mari dimensiuni: a) analiza indicatorilor (studierea aparentei
fizice, a artefactelor); b) factorii determinanti ai comunicarii nonverbale (ereditatea, cultura,
apartenenta la gen, contextul etc.); ¢) functiile comunicarii nonverbale™’, dimensiuni care au
condus la abordari extrem de generoase.

Vedem, astfel, cum studiul comunicarii nonverbale se regiseste la confluenta dintre

mai multe discipline stiintifice, care, toate, 1si coroboreaza reflectia, analizele si observatiile

? Cf. Martin, Jean-Claude, op.cit., p. 26.

4 Chiru, Irena, Comunicarea interpersonald, Bucuresti, Editura Tritonic, 2003, p. 32.

> Hennel-Brzozowska, Agnieszka, ,La communication non-verbale et paraverbale - perspective d’un
psychologue” in Synergies. Pologne. Traduire le paraverbal, Coordonné par Jerzy Brzozowski, 2008, p. 22.

® Pentru mai multe informatii, vezi si lucrarile Septimiu Chelcea (coord.), Comunicarea nonverbald in spatiul
public, Bucuresti, Editura Tritonic, 2004 si Agabrian, Mircea, Strategii de comunicare eficientd, lasi, Institutul
European, 2008, p. 145-148.

" Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., Comunicarea nonverbald: gesturile si postura, Bucuresti, comunicare.ro,
cursuri universitare, 2005, p. 31.
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asupra acestui domeniu pasionant al cunoasterii: este vorba de biologie si neurostiinte, de
sociologie si antropologie, de psihologie experimentala, sociala si clinica. Sintetizand inter - si
transdisciplinaritatea acestui domeniu, Agnieszka Hennel-Brzozowska® puncteazi céteva
elemente demne de retinut:

e abordarile biologice s§i neurostiintifice ale comunicarii nonverbale incep cu
binecunoscuta lucrare a lui Charles Darwin, Expresia emotiilor la om si la animale, in care
cercetatorul analizeaza originile biologice si Inndscute ale manifestédrilor nonverbale. Aceasta
orientare analitica se construieste 1n jurul ideii fundamentale a existentei unui sistem general
de reguli, cu extindere transculturald, dupa care functioneaza semnele nonverbale pentru
reglarea coexistentei sociale. Astfel, expresiile nonverbale ale emotiilor ar fi mai degraba
inndscute, comune diverselor culturi si diverselor specii;

e abordarea sociologici a comunicarii nonverbale isi are radacinile in cercetarile
antropologice si etnografice, care, la randul lor, le influenteaza pe cele psihologice. Aceste
orientari pleacd de la constatarea ca anumite semne nonverbale au ,,functii importante 1n
gestiunea diverselor reguli sociale. Orice culturd isi are regulile proprii, ca de exemplu pentru
organizarea unei lectii sau a unei petreceri si, in contextul lor comportamental, comunicarea
nonverbala joaca un rol fundamental in reglarea conduitelor sociale.” Si aceasta pentru ca toti
cercetdtorii sunt de acord cu existenta actelor nonverbale impartasite de membrii colectivitatii
si Inzestrate cu semnificatii bine definite din punct de vedere cultural. Abordarea sociologica
demonstreaza faptul ca, in cadrul unei culturi, semnele nonverbale pot avea semnificatii
diferite in diversele contexte sociale;

e abordarea psihologica a comunicarii nonverbale, fundamentata pe datele oferite de
psihologia experimentald, sociald si clinica (psihiatria), scoate in evidentd semnificatiile
psihologice ale coordondrii dintre comunicarea verbala si cea nonverbald’, ale perceptiilor
interpersonale, emotiilor, vocalizarilor, gesturilor spontane.

Este evident faptul cd oamenii nu vorbesc numai prin cuvinte, ci si prin corpul lor, prin
organizarea spatiului, a timpului, a obiectelor inconjuritoare, elemente pe care E.Hall'’ le-a

numit limbajul silentios.

¥ Cf. Hennel-Brzozowska, Agnieszka, art.cit., p. 22-25.

? Bateson, de exemplu, considera ci, la originea aparitiei tulburirilor schizotipale la copii, ar sta incoerenta dintre
comunicarea verbala si cea nonverbald mai ales a mamei, comportament interpersonal numit double bind (dubla
legaturd), care conduce la confuzii In procesul de invatare a interpretarii corecte a limbajului verbal si a celui
nonverbal. Cf. Hennel-Brzozowska, Agnieszka, art.cit., p. 25.

1% Antropologul american Edward T. Hall (1914-2009), specialist in interculturalitate, a predat la diverse
universitati americane (Denver, Bennington College, Harvard Business School, la Institutul Tehnologic din
Ilinois). Intre 1933 si 1937 a trait si lucrat cu comunititile Navajo si Hopi in rezervatiile din nord-vestul
Arizonei. Si-a sustinut teza de doctorat in 1942 la Columbia University si a lucrat in foarte multe zone de pe
glob (Europa, Extremul-Orient, Asia). A lucrat pentru Departamentul de Stat din SUA, unde a predat tehnici de
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5.1.3. Comunicare verbala / vs / comunicare nonverbala

Un asemenea limbaj silentios prezintd §i anumite trdsdturi comune cu cele ale
limbajului verbal, avand calitatea de a fi un cod arbitrar, dar este si expresie a unei culturi,
specificitatea acesteia.

Prezenta limbajului nonverbal a condus la axioma paloaltistd ca este imposibil sd nu comunici.

' In tabelul 5.1 sunt prezentate similitudini si diferente intre comunicarea verbala
si comunicarea nonverbala.
Tabelul 5.1
Similitudini si diferente Comunicarea | Comunicarea
’ verbala nonverbala
Se bazeaza pe un set de simboluri acceptate cultural + +
Sunt mesaje personale, subiective + +
Semnificatia indicilor este, in general, similara + +
Este guvernata de factori biologici, dificil de controlat - +
Este continua - +
Este prima invatata - +
Are un impact emotional mai puternic - +
Are reguli fixe + -
Corespunde unui cod analogic - +
Corespunde unui cod digital + -

Mihai Dinu'' continua reflectia asupra analogiei dintre comunicarea verbala si cea
non-verbald, pe care o prezinta astfel:

O asa cum existd o multitudine de limbaje naturale, existd si o multitudine de limbaje
gestuale caracteristice unei natiuni, dar si ,,dialecte”, ce particularizeaza uneori o
singurd localitate, cum ar fi de exemplu orasul universitar Berkley din California,
analizat atent de specialistii in kinezica;

O toate societatile caracterizate prin reguli de curtoazie specifice claselor superioare au
dezvoltat ,,sociolecte” nonverbale asemanatoare cu jargoanele lingvistice;

O exista chiar i un ,,argou” non-verbal, alcatuit din semnele de recunoastere practicate
de membrii unor grupuri infractionale;

O existd si limbaje profesionale de tip gestual care se dezvoltd din cauza conditiilor
specifice de munca (zgomot, distantd mare intre muncitori). Mihai Dinu da exemplul
dictionarului limbajului gestual al muncitorilor din industria de cherestea al lui Martin

Meissner si Stuart B. Philpott'?;

comunicare interculturala, dezvoltdnd concepte fundamentale in comunicarea interculturald : « culturd in context
bogat » si « culturd in context sirac » ori « policronie* » (culturi de contact i simultaneitate a activitatilor) si
« monocronie* » (culturi unidirectionate spre indeplinirea unei sarcini bine definite intr-un spatiu bine
determinat si intr-un timp clar programat).
"' Dinu, Mihai, Fundamentele comunicdrii interpersonale, Editura All, 2004, p. 232-233. Vezi si Panisoara, Ion-
Ovidiu, Comunicarea eficienta, Ed. A 1ll-a, lasi, Polirom, 2008, p. 90.
'2 Meissner, Martin, Philpott, B. Stuart, 4 dictionary of sawmill worker’s signs. Sign Language Studies, Vol. 9,
1975, pp. 309-347, apud Dinu, Mihai, op.cit., p. 233.
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O exista si ,,limbi artificiale” mimico-gestuale, ca in cazul surdo-mutilor ori al pantomimei.
Comunicarea asigurd, asa cum afirmd Janine Beanichon ,derularea fluidd a
interactiunii in jocul subtil al pozitionarilor mutuale””. Atunci cAnd comunicarea nonverbald
vehiculeaza informatii referentiale, referitoare la tema tratatd, este vorba de cotext. Cand
vehiculeaza informatii despre interlocutorii care interactioneaza si despre situatia de enuntare
este vorba de context.

Comunicarea nonverbald este mai bogata si mai complexa decat cea verbala, pentru ca,
alaturi de gesturi, aceastd comunicare tacutd inglobeaza si spatiul in care ne desfasuram
activitatea, codurile de recunoastere specifice comunitatii careia i apartinem, jocul distantelor
interpersonale, postura globald ori partiala, precum si o serie de elemente artificiale create de
om, precum parfumurile, vesmintele, accesoriile. Toate acestea vor influenta comunicarea

noastra, fara ca noi sa fim pe deplin constienti de puterea comunicationald a acestor elemente.

Analizand tipurile si mijloacele de informatie folosite in cadrul unui schimb verbal,
Christian Baylon si Xavier Mignot afirmd cad participantii utilizeaza un ,sistem total de
comunicare intr-o actiune intersubiectiva”. Sunt schimbate, astfel, trei tipuri diferite de informatie:

O informatia cognitiva, referitoare la continutul semnelor lingvistice si paralingvistice
folosite - gesturile care se substituie cuvintelor;

O informatia indiciala, care vizeaza locutorul cu scopul de a defini si controla rolul pe
care el il joaca in timpul interactiunii verbale si care este transmisd prin toate
mijloacele lingvistice, paralingvistice si extralingvistice;

O informatia injonctiva sau conativa schimbata de catre participanti pentru a continua
conversatia, a varia locutorii §i a ajunge la un rezultat, transmisa mai ales prin mijloace
paralingvistice (gesturi, migcdri, intonatie specificd), dar si prin mijloace lingvistice
(formule de deschidere si de inchidere a comunicarii)*.

Cei doi cercetatori claseaza comportamentele si mijloacele utilizate pentru a comunica
aceastd informatie in functie de doud sisteme opozitive: ,,vocal / vs / nonvocal
(cuvinte / vs /gesturi, atitudini) si verbal / vs / nonverbal (cuvinte / vs / noncuvinte)”. Se
ajunge astfel la urmatoarea structura:

0 ,,vocal-verbal: cuvantul fonetic ca unitate lingvistica,

0 vocal-nonverbal: intonatia, calitatea vocii, enfaza;

0 nonvocal-verbal: cuvantul grafic ca unitate lingvistica;

13 Beaudichon, Janine, op.cit., p. 41.

' Baylon, Christian, Mignot, Xavier, op.cit., p. 142.
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0 nonvocal-nonverbal: expresia fetei, gesturile, atitudinile”"”.

Analizand impactul tuturor mijloacelor de comunicare utilizate in cadrul unui schimb
verbal, Albert Mehrabian'® prezintd structura impactului unei conversatii §i ajunge la
concluzia ca nivelul verbal are o pondere de numai 7 %: (tabelul 5.2)

Tabelul 5.2
Judecati Tip de limbaj %
VISUAL | Limbajul corpului | 55%
VOCAL Tonalitatea vocii 38%
VERBAL | Cuvintele pronuntate | 7%

Si daca 93% din impactul unei interactiuni verbale este dat de elemente nonverbale,
intelegem importanta acestui domeniu de cercetare, ale cdrui rezultate nu pot decat sa conduca
la o gestionare mai eficientd a comunicarii interpersonale, la o intelegere mai rafinatad a locului

si rolului comunicarii nonverbale in peisajul general al comunicarii.

Si pentru a confirma aceasta afirmatie, il amintim pe Oger-Stefanink care afirma: ,,Se
stie astazi, gratie descoperirilor psihologiei, psihosociologiei (studiul relatiilor interpersonale),
psihogeneticii si etologiei (studiul comportamentelor fiintelor vii) ca esentialul comunicarii
este nonverbal. Cercetatori americani si anglo-saxoni au realizat studii experimentale folosind
aparate video. Ei au ardtat, pe baza observatiei directe sau cu o camera de luat vederi ascunsa
»17

ca cel putin 75% din comunicarea dintre oameni este nonverbala

Am putea ilustra astfel aceasta structurd'®: (figura 5.1)

55 %
B %
<D Impact
Non verbal
1% Tonul vocii
Cuvinte
Slah
Mediu
Mare
Figura 5.1

" Idem, ibidem.

16 Mehrabian, Albert, Silent Messages, Woodsworth, Belmont Ca, 1981, apud Dinu, Mihai, Fundamentele
comunicarii interpersonale, Editura All, 2004, p. 235.

17 Oger-Stefanink, A., La communication, c¢’est comme le chinois, cela s apprend, Paris, Rivages/Les Echos,
1967, p. 56, apud Baylon, Christian, Mignot, Xavier, op.cit., p. 143.

18 http://www.format.pf/dlangage.html
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André Moreau'’ propune o alti structurare, mai nuantati, a registrelor comunicarii:
verbal (informatie transmisa prin cuvinte): 10%;
vocal (informatie paraverbald): 20%;

mimica (informatie prin fizionomie, privire i mimica fetei): 30%;

o ©O o o©

gestica (indicatori kinezici si body language): 40%.
Ion-Ovidiu Panisoara reia structurarea comunicarii nonverbale propuse de Cook, vorbind
despre axa staticului si cea a dinamicului, statice fiind elementele care nu se modifica in

timpul unei interactiuni interpersonale, dinamice cele care se modifica™: (tabelul 5.3)

Tabelul 5.3

Fata (caracteristicile de baza) Imbracamintea sau alte podoabe
Fizicul Machiajul

Static Vocea (caracteristicile de bazd) | Coafura
Orientarea Expresia faciala

Dinamic | Distanta Directia privirii
Postura Tonul vocii
Gesturile Ritmul, cantitatea si fluenta vorbirii
Miscdrile corpului

Concluzionand, putem spune ca elementele de baza ale comunicarii nonverbale sunt:
comportamentul simbolic (actiuni care vehiculeazd semnificatii), paralimbajul, utilizarea

simbolica a obiectelor, gestionarea spatiului si a timpului®'.

5.1.4. (Im)portanta comunicarii nonverbale
Din cele mentionate, ne ddm seama de importanta, dar si de portanta aspectelor

nonverbale ale comunicarii, de rolul ei in ansamblul comunicarii interpersonale, cercetatorii
Judee K. Burgoon, David B. Buller si W.Gill Woodall** scotand in evidenta urmitoarele valori:

O comunicarea nonverbald este omniprezentd, insotind-o si, in multe cazuri, inlocuind-o
pe cea verbala;

0 formeaza un sistem lingvistic universal, ce depaseste granitele geografice;

0 decodarea sa este dificild, putdnd conduce atat la intelegerea corecta si la interpretari
gresite ale situatiilor de comunicare;

O este ontogenetic primordiala;

O este primordiala 1n interactiunile umane, pentru ca, chiar inainte de a vorbi, transmitem
mesaje semnificative interlocutorilor prin diferite canale nonverbale (tinutd, posturd, mimica,

gestica, etc.);

1 Apud Prutianu, Stefan, op.cit., p. 41.

20 panisoara, lon-Ovidiu, op.cit., p. 92.

21 Cf. Popescu, Cristian Florin, Dicfionar explicativ de jurnalism, relatii publice §i publicitate, Bucuresti,
Tritonic, 2000, p. 85.

2 Apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., Comunicarea nonverbala: gesturile si postura, Bucuresti,
comunicare.ro, cursuri universitare, 2005, p. 25.
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O poate exprima ceea ce cuvintele nu reusesc sau nu se cuvine sa exprime;

O este mai directd, mai ,,sincerd” si ,,netrucata” decat comunicarea verbala.

5.1.5. Axiomele comunicarii nonverbale

Colaborarea dintre limbajul verbal s§i cel nonverbal este recunoscutd de toti
cercetatorii, aceste doud forme de comunicare sprijinindu-se reciproc in procesul comunicarii
interumane.

Plecand de la aceasta simbioza a celor doua forme de manifestare comunicationala, se
pot stabili axiomele comunicérii nonverbale in stransd corelatie cu cele ale comunicarii in
general, aga cum au fost ele stabilite de reprezentantii Scolii de la Palo Alto. Acestea sunt:

1. Comunicarea nonverbala este filogenetic si ontogenetic primordiala.
2. In comunicarea interpersonala direct nu este posibil sd nu comunicim nonverbal.
3. Comunicarea nonverbald reprezintd un element in sistemul comunicarii umane $i nu
trebuie analizata independent de comunicarea verbala.
4. Comunicarea nonverbala este multicanala si se realizeaza printr-un sistem de semne si
semnale (discrete si analogice), de coduri si canale, fiind necesara analiza sa globala.
5. In comunicarea nonverbald, semnificatia semnelor transmise multicanal trebuie
contextualizata si stabilitd in termenii probabilitatilor, tinand cont de contextul socio-
cultural in care se manifesta™.
5.1.6. Structura comunicarii nonverbale
Daca limbajul verbal foloseste un numar limitat de sunete si de reguli care il fac
comprehensibil, comportamentul nonverbal nu are reguli fixe, ceea ce face ca expresia
celuilalt sa fie rareori interpretatd de o manierd sigurd. Limbile nonverbale, ca de pilda
limbajul surdo-mutilor, fac exceptie.

Comunicarea nonverbald este una de tip multicanal, folosind combinatii de semne si

de coduri.
JRuesch si W.Kees ** propun una dintre cele mai vechi, si destul de amendate,
clasificari ale comunicarii nonverbale in trei categorii:
1. limbajul semnelor, incluzand gesturile;
2. limbajul actiunilor, incluzand miscarile corpului din cadrul diferitelor activitati
umane (de tipul alergarii, hranirii, etc.) si
3. limbajul obiectelor, care vizeaza dispunerea intentionata ori nu a obiectelor 1n spatiu

cu scopul utilizarii lor.

2 Cf. Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p. 32-33.
# Ruesch, Jurgen, Kees, Weldon, Nonverbal Communication: Notes on the Visual Perception of Human
Relations, Berkelz: University of California Press, 1956, apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p. 35.
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De la aceastd prima incercare de clasificare a comunicarii nonverbale, usor
nediferentiatd, amalgamand tipuri de comunicare diferite si ignorand altele, s-a ajuns, in
literatura de specialitate, la clasificdiri mult mai nuantate, exemplu clasificarea
comportamentelor nonverbale propusi de P.Ekman si W.V Friesen: (tabelul 5.4)

Tabelul 5.4

Tipuri de comportamente nonverbale Caracteristici ale
comportamentelor nonverbale

Embleme: miscari care substituie cuvintele

llustratori: migcdri care acompaniaza vorbirea si o

accentueaza, o modifica, o puncteaza, etc.

3. Reglatori: migcari ce mentin sau semnaleaza o
schimbare a rolurilor de ascultator-vorbitor.

4. Expresii faciale.

Adaptori: automanipulari sau manipulari ale

obiectelor legate de nevoile individuale sau de

starea emotionald a persoanelor.

N —

9]

1.Utilizarea

Conditii externe

Relatia cu comportamentul verbal

Constient - Intentionalitate

Feedback extern

Tipul de informatie transmisa
codificata idiosincretic;
sens;
informativa;
comunicativa;
interactiva.

2. Originea
Réspuns innascut
Invitat in mod special
Invitat social si cultural

3.Codificarea
Acte codificate extrinsec
Acte codificate arbitrar
Acte codificate iconic
Acte codificate intrinsec

R.P.Harrison imparte comunicarea nonverbala in patru categorii:
O coduri de executare, asociate cu miscarile corpului, expresiile faciale, privirea,
atingerea si manifestarile vocale;
O codurile spatio-temporale, asociate cu mesajele transmise prin asocierea utilizarii
spatiului si a timpului;

O codurile artefact, se referd la mesajele primite de la obiecte;

» Druckman, Daniel, Rozelle, R. M. si Baxter, J. E., Nonverbal Communication. Survey. Theory and Research,
Beverly Hills: Sage Publications Inc., apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p.36.
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O codurile mediatoare sunt asociate cu efectele speciale ale pozitionarilor

interlocutorilor (de pilda unghiul camerei de luat vederi in transmisiile TV)?.

5.1.6.1.Continutul comuniciarii nonverbale. Comunicarea nonverbald faciliteaza
transmiterea de informatii asupra sentimentelor noastre si asupra relatiilor noastre cu ceilalti.

Ea transmite mai ales informatii afective.

5.1.6.2. Durata comunicarii nonverbale. Dacd comunicarea verbala are o duratd pe care o
putem estima exact, pentru ca inceputul si sfarsitul sunt clar definite (fie grafic prin punct, fie
prin intonatie specificd), comunicarea nonverbald dureaza atita timp cat participantii la actul
de comunicare sunt constienti unii de altii, cu toate cd protagonistii emit fara incetare semnale

nonverbale si de aceea este imposibil sa nu comunici.

5.1.6.3. Controlul comuniciarii nonverbale. Comunicarea verbala este secventiala.
Emitatorul poate, in mod constient, sa determine mesajul pe care il transmite. Comunicarea
nonverbald utilizeaza mai multe canale in mod simultan si, astfel, este paraleld. De aceea este
dificil sa controlezi in acelasi timp mai multe mesaje nonverbale (de ex. mimica, calitatea

vocii, gesturile, tinuta corporala etc.).

.- E1, ce-au facut?
- Pai, au vorbit.
- Ba n-au vorbit nimica. Cum poti vorbi daca nu spui cuvinte?!
- Ei, uite asa, vorbesti fara cuvinte. Ca doar cu totii ne vorbim mereu
fara cuvinte.
- Atunci la ce mai sunt bune cuvintele?
- Prea bune nu sunt ele niciodata. Adesea, ascund ce-ar fi de spus cu adevarat si n-ai
vrea sd afle altii.
- Si ei vorbesc? — intreba iardsi copilul.
- Asa cred, spune mama. Nu deschid gura, dar vorbesc tot timpul si n-au nevoie de
cuvinte.
- Si crezi ca stiu despre ce vorbesc?
William Saroyan®’

5.1.6.4. Clasificarea semnelor nonverbale

Existd foarte multe semne nonverbale dintre care citdm: expresia paralingvistica,
mimica, privirea, surasul, rasul, gesturile, postura, exprimarea spatiald, temporala,
vestimentara, olfactiva.

Literatura de specialitate ofera o gama foarte largd de clasificari ale semnelor

. ~ . .28 . . . o
nonverbale. Nu vom retine decat o clasificare recentd™, cea a lui Marino Banaiuto, bazata pe

26Apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p. 35.
27 Saroyan, William, Pribeag, sarman si ars de dor, apud Prutianu, Stefan, Antrenamentul abilitatilor de
comunicare, Bucuresti, lasi, 2004, p. 7.
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lucrdrile, devenite clasice, ale lui Argyle, Ekman si Friesen, care propune dispunerea
elementelor comunicarii nonverbale pe o scara, de sus 1n jos, Incepand cu semnele cele mai
manifeste (aspect exterior si comportament spatial) pana la cele mai putin evidente (miscari
faciale, semne vocale):
1. Aspect exterior: structurd fizica, siluetd, vestimentatie;
2. Comportament spatial: distantd interpersonald, contact corporal, orientare in
spatiu, parfum;
3. Comportament kinetic: miscarile trunchiului si ale picioarelor, gesturi ale mainii,
migcari ale capului;
4. Fata: privire si contact vizual, expresia fetei;
5. Semne vocale: semne vocale verbale dotate cu semnificatie paraverbald, semne
vocale nonverbale, taceri.
5.1.6.5. Functiile comunicarii nonverbale
O trecere in revista a literaturii de specialitate scoate in evidenta urmatoarele functii,
asa cum apar ele in conceptia diversilor cercetatori:
Watson si Hill analizeaza urmatoarele functii ale comunicarii nonverbale™:
® accentuarea comunicarii verbale, prin Intdrirea, confirmarea, validarea, accentuarea
mesajului verbal;
e complementaritatea, prin oferirea de informatii suplimentare care vin sa confirme ori
sd infirme mesajul verbal;
e contextualizarea, prin care se Incearca sensibilizarea afectivd ori persuasivd a
receptorului;
e substitutiva, prin care se inlocuieste 1n totalitate exprimarea verbala (exemplu limbajul
surdo-mutilor);
e manipulatorie, prin care se accentueaza aspectele persuasive ale mesajului, urmarindu-
se atingerea scopului urmarit
Paul Ekman™ stabileste cinci functii ale comunicirii nonverbale:

e repetarea (dublarea comunicarii verbale),

e substituirea (inlocuirea mesajelor verbale),

% Apud Hennel-Brzozowska, Agnieszka, art.cit., p. 25-26.

2 Watson, J., Hill, A., 4 Dictionary of Communication and Media Studies, London, Edward Arnold, 1993, p. 40.
3 Cf. Ekman, Paul, ,,Communication through nonverbal behavior: A source of information about an
interpersonal relationship” in S.S.Tomkins si C.E.Izard (eds), Affect, Cognition and Personalitz, New York:
Springer, apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit, p.38. Vezi si prezentarea functiilor comunicarii
nonverbale n Dinu, Mihai, Fundamentele comunicarii interpersonale, Editura All, 2004, p. 234.
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e completarea (colaborarea la transmiterea mesajelor verbale, spre o mai bund
decodificare a lor),

e accentuarea | moderarea (evidentierea mesajului verbal prin amplificarea ori
diminuarea sensului celor spuse),

e contrazicerea (transmiterea de semnale opuse mesajului verbal).

Michael Argyle’' gaseste patru functii ale comunicarii nonverbale:

e exprimarea emotiilor;

e transmiterea atitudinilor interpersonale (dominatie, supunere, placere, neplacere, etc.),

e prezentarea personalitatii;

e acompanierea vorbirii, ca feedback, pentru atentionare.

Scherrer propune, asa dupa cum foarte bine arata Janine Beaudichon, ,,0 tipologie

functionala a semnelor nonverbale care depaseste distinctia clasica intre gesturile indexicale si

gesturile iconice”™

. Astfel Scherrer distinge:

e functia semantica, atunci cand semnele nonverbale semnifica prin ele insele, ca de pilda
atunci cand un semn nonverbal sprijind, ilustreaza, amplifica, tempereaza, contrazice un semn
verbal. Semnul nonverbal poate fi i independent fata de cel verbal si 1 se poate substitui;

e functia sintactica, apare atunci cand semne nonverbale reglementeaza aparitia si
organizarea semnelor verbale simultane sau consecutive sau pe cea a altor semne nonverbale.
Este vorba de semne nonverbale care scandeaza, marcheazd opririle, participand astfel la
segmentarea vorbirii, marcheazd sincronizarea Intre canalele de comunicare, Intre partile
informatiei, Intre interlocutori;

e functia pragmatica, atunci cand este vorba se semne care informeaza asupra starilor
ori caracteristicilor emitatorilor/ receptorilor in mutuala lor pozitionarea sociala, pentru ca ei
nu pot face altceva decat ceea ce ii autorizeaza statutul lor. Aceste gesturi nonverbale cu
functie pragmatica reveleaza personalitatea si intentiile autorilor lor™.

Janine Beaudichon considera cd ar mai trebui adaugate inca doud functii la cele trei
mentionate de Scherrer. Este vorba de:

e functia de reglare emotionala si atentionala, pentru care este vorba de semne care
contribuie la a retine ori din potrivd la a manifesta eul si la a regla conditiile relatiei

interpersonale;

31 Argyle, Michael, Bodily Communication, London, Methuen, 1975, apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A.,
op.cit., p.38.
32 Beaudichon, Janine, op.cit., p. 42.
3 Scherrer, K.R., « Les fonctions des signes nonverbaux dans la conversation » in Cosnier J., Brossard, A., La
communication nonverbale, Neufchatel, Delachaux et Niestl¢, 1984, p. 71-100, apud Beaudichon, Janine, op.cit.,
p. 42.
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e functia dialogica, care intervine atunci cand semnele contribuie la reglarea fluxului
~ . C 34
insusi al relatiei interpersonale™.
Sintetizand cele prezentate anterior putem concluziona cé cele mai importante functiile
ale comunicarii nonverbale sunt Tn numar de sase: redundanta, complementaritate, accentuare,

coordonare, substitutie, contradictie.

5.1.6.5.1. Redundanta* apare pentru ca fiinta umana incearca sa reduca orice stare, sentiment
de insecuritate. Acest lucru se poate face trimitand mai multe semnale contindnd acelasi
mesaj, pentru a fi sigur ca macar unul dintre ele va ajunge la destinatar si va fi decodat corect.
Redundanta arata cd trimitem mai multd informatie decat e necesar. Exemplu: tatdl ii spune
copilului sdu “vreau ca tu sd ma asculti!” (nivel verbal), il priveste foarte sever (nivel

oculezic) si ridicd un deget amenintator (nivel gestual).

5.1.6.5.2. Complementaritate apare in momentul in care mesajul nonverbal il completeaza
pe cel verbal, informatia nefiind completd decat prin asamblarea celor doud componente.

Indicatiile de marime prin utilizarea mainilor sunt un exemplu.

5.1.6.5.3. Accentuarea este semnalul nonverbal utilizat pentru a sublinia anumite puncte, idei
din mesajul verbal. Contrar complementaritatii, mesajul poate fi inteles si atunci cand
semnalul nonverbal lipseste (din punctul de vedere al continutului, el este, deci, redundant).
Semnalul nonverbal poate accentua (de ex. o articulare accentuata In mod special) sau
relativiza (de ex. vorbind intr-un mod ezitant). Se accentueaza adesea ceea ce este foarte

important sau demn de retinut.

5.1.6.5.4. Coordonarea. Existd doud tipuri de coordonare a mesajelor prin semnale
nonverbale.
Nonverbalul pentru verbal: printr-un anumit semn cu capul pot sd incurajez pe cineva
sd vorbeasca, prin alt semn pot sa 1i arat plictiseala mea si sa il determin sa se opreasca.
Nonverbalul pentru nonverbal: un semnal nonverbal al persoanei A induce un semnal
nonverbal la persoana B. Pot sa semnalez, de exemplu, printr-un surds intentia mea de a ma
impaca cu cineva §i sd Incerc sd obtin de la interlocutorul meu un surds ca raspuns si ca

semnal de reconciliere.

5.1.6.5.5. Substitutia. Semnalul verbal este inlocuit printr-un semnal nonverbal. Exemplu:
tatal il priveste sever pe copil, dar fird si spuna nimic. In afara situatiilor in care cuvintele
lipsesc sau sunt inutilizabile (de exemplu zgomotul ori distanta excesivd), substitutia

mesajelor verbale cu semnale nonverbale poate fi efectuatd atunci cand normele si conventiile

3 Beaudichon, Janine, op.cit.,p. 42.
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le-ar interzice pe primele (de exemplu ridicarea ochilor catre cer atunci cand nu suntem de
acord cu cuvintele unei a treia persoane sau cand nu am dori s spunem in mod direct ceva

unui superior).

5.1.6.5.6. Contradictia. Poate sa existe contradictie intre semnele verbale si semnalele
nonverbale sau intre diferitele semnale nonverbale atunci cand:

O emitatorul doreste sd mascheze un anumit sentiment, dar nu reuseste;

O emitdtorul vrea Tn mod constient sa relativizeze o declaratie (de exemplu fraza “esti

foarte harnic” spusa pe un ton acid ori ironic).

5.1.6.6. Disfunctiile comunicarii nonverbale
Daca literatura de specialitate insistd asupra functiilor comunicarii verbale, nu trebuie
ignorat faptul ca acest tip de comunicare prezinta si o serie intreagd de disfunctii, care nu
trebuie ignorate in interpretarea mesajului. Irena Chiru Inregistreazd doua disfunctii
importante™:
O parazitarea mesajului, interesul pentru informatia transmisa pe canalul verbal putand
trece pe plan secund, informatia nonverbala fiind prima si cea mai pregnant receptata;
O intreruperea comunicarii printr-un intreg arsenal de semnale nonverbale (modificarea
directiei privirii, tusit semnificativ, pozitionare diferitd - ridicare in picioare -,

deschiderea unui dosar etc.)

5.2. Expresia paralingvistica

Nu cerneala este cea care caracterizeazd scrierea,
ci vocea, adevarul solitar al vocii,

hemoragia adevarului in pantecul vocii.

Christian Bobin, Nesperata

Vocile sunt cela care raman pana la sfarsit,

tot asa cum, adesea, vocea, ca un parfum,

precede §i anuntd intrarea fizica a cuiva in viata noastra.

Jean-Jacques Schulh, /ngrid Caven

5.2.1. Definitie. Prin element paralingvistic intelegem orice ,.element prezent in procesul
comunicdrii orale, apartinand nivelului structurarii fonice a enunturilor. Elementele
paralingvistice nu constituie 1nsd nici unitati segmentale®, nici unitati suprasegmentale®.
Apartin acestei categorii aspecte legate de calitatile vocii si de “vocalizarea” propriu-zisa:
timbrul, volumul si inflexiunile vocii (soptitd, stridentd, suieratoare, murmuratd, mormaita),

tonul, cursul, ritmul, tdieturile cuvintelor si ale frazei, pauzele, modul de articulare a

3% Chiru, Irena, op.cit., p. 33-34.
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sunetelor. Ele nuanteaza expresia, permitand transmiterea unor semnificatii suplimentare sau
chiar modificarea sensului literal al enunturilor. Elementele paralingvistice ofera receptorului

repere utile pentru decodaj™*.

5.2.2. Tipuri de elemente paralingvistice. Existad doud grupuri de expresii paralingvistice:

e expresii paralingvistice caracteristice vocii (indltime, fortd, tempo, ritm, rezonanta,
control al articuldrii);

e expresii paralingvistice de tipul vocalizarilor (fluierat - cu o utilizare codificatd in
sport i in domeniul militar, fluieratul s-a putut dezvolta ca un limbaj alternativ, menit sa se
substituie total vorbirii atunci cand distanta dintre interlocutori e prea mare - , suspin, plans,
geamat, cdscat, susotit, exclamatii ca “ah”, “oh”, “mmm?”, “hi”, etc.

Laver si Trudgill’’ au propus, in 1982, o alta clasificare, impartind manifestirile vocale in
trei categorii:

e caracteristicile extralingvistice ale vocii sunt caracteristicile permanente, care tin de
structura anatomica si de reglarea propriului aparat vocal,

e caracteristicile paralingvistice ale tonului vocii care servesc la trimiterea de informatii
referitoare la starea emotionala si atitudinile interpersonale;

e caracteristicile realizarii fonetice cu referire la accent si pronuntie.

Anolli*® imparte, si el, manifestarile vocale in:

e semne vocale verbale (semnele vocale corelate cu discursul din clasificarea propusa de
Argyle) care sunt:

O tonul, egal cu frecventa vocii (ton inalt sau jos) ce da un aspect interpretativ
cuvintelor din cadrul enunturilor (de exemplu de tip concluziv, interogativ,
exclamativ, suspans ...)

O intensitatea se referd la volumul vocii (tare sau scazut) prin care se subliniaza,
se accentueaza sau se emfatizeaza* anumite elemente ale discursului;

0 velocitatea se referd la timpul de succesiune a silabelor, la numéarul de silabe pe
secunda.

e semne vocale nonverbale (semnele vocale independente de discurs In conceptia lui
Argyle). Acestea tin de calitatea vocii §i permit diferentierile dintre persoane (putem
recunoaste o voce familiard intr-o multime de oameni), dar si estimdrile caracteristicilor

personalitatii, starii afective, etc. Aspectul vocal nonverbal este influentat de patru factori:

36 Bidu-Vranceanu, Angela s.a., Dictionar de stiinte ale limbii, Bucuresti, Nemira, 2001, p. 372.

37 Trager, G., ,,Paralanguage: A first approximation” in Studies in Linguistics, 13, 1958, p. 1-12, apud Hennel-
Brzozowska, Agnieszka, art.cit., p. 26.

¥ Apud Hennel-Brzozowska, Agnieszka, art.cit., p. 26-27.
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0 biologici: diferentele de sex si varsta (barbatii au un ton al vocii mai jos decat
femeile, copiii unul mai ascutit decat adultii, tinerii au o intensitate mai mare decat
persoanele in varsta, persoanele extrovertite vorbesc mai tare, mai repede, pe un
ton mai Tnalt §i cu mai putine pauze decat introvertii);

0 sociali, corelati cu cultura de origine, provenienta regionald, normele sociale
ale grupului de apartenentd, contextul (de exemplu, se vorbeste incet in biserica);

O de personalitate legate de stereotipurile referitoare la grupul social caracterizat
printr-un accent specific;

O emotionali, corelati cu trasdturile psihologice (temperamentul euforic este
caracterizat printr-un ton mai ridicat, ritm rapid, cel depresiv prin voce plata,

tristetea prin ton scazut, volum mediu, pauze lungi, ritm lent ...)

5.2.3. Limbajul vocii®. Simpla afirmare vocala indicd o multime de lucruri despre persoana
care vorbeste: sex, varstd, atitudine (energica, moale, indiferenta, grabita, rabdatoare, sincera,
prefacuta, dominatoare, supusd, cooperantd, tdioasd, ferma, prietenoasda, amenintatoare...),
stare fizica (obosita, odihnitd, bolnava ...). Scriitorul francez Gérard Bauér avea perfectd
dreptate cand afirma ca ,,vocea este un al doilea chip”. Nu sensul cuvintelor este acela care

transmite toate aceste informatii, ci tonalitatea vocii.

5.2.3.1. Stefan Prutianu arata ca ,,tonul vocii este important atat ca tehnica vocala, cat si ca
instrument de convingere. Tonul vocii e cel care transmite sentimentele si atitudinea, pe cand
cuvintele transmit doar informa;ia”40 (subln.n.).

Cercetatorul inregistreazi mai multe tonuri ale vocii*':

e fonul parental, utilizat de parinti, profesori, preoti, judecdtori, este convingator,
utilizeazd o voce joasd, calma, echilibrata, ce conferd incredere si exprimd autoritatea,
competenta, experienta.

o fonul inalt, strident, smiorcait semnificd nemultumire, teama, nervozitate, iritare,
nesiguranta si conduce la conflict verbal.

e ton aspru, gatuit apare, de obicei, in starile de oboseald, spaima, precipitare.

Cercetatorii aratd ca tonul real al vocii unei persoane nu se manifestd decat dimineata,
pentru ca apoi, cu fiecare ora care trece, oboseala sd isi facd aparitia si sa distorsioneze

timbrul si inaltimea vocii®.

39 Sintagma este folosita si de Prutianu, Stefan, op.cit., p. 8.

0 Prutianu, Stefan, op.cit., p. 15.

! Idem, p. 16.

2 Cf. Panisoara, lon-Ovidiu, Comunicarea eficienta, Ed. a Il1-a, Iasi, Polirom, 2008, p. 88.
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5.2.3.2. Volumul vocii spune si el foarte mult despre persoana care vorbeste. O voce puternica
poate semnifica autoritate, fortd, vitalitate, antrenarea discursiva, entuziasmul, dar si
exacerbarea eului, dorinta si vointa de dominare ori incapacitatea de autostapanire. O voce
joasa, abia auzita tradeaza lipsa de incredere, anxietatea, fobia sociala, timiditatea® excesiva,

nesiguranta, incapacitatea de exteriorizare, inhibitia.

5.2.3.3. Dictia este si ea semnificativa din punct de vedere comunicational. Vorbirea repezita,
articularea neclard tradeaza deldsare, lipsd de consideratie fatad de interlocutor, comoditate. O

articulare prea ingrijitd poate trada un spirit ordonat, sever, usor pretios, lipsit de spontaneitate.

5.2.3.4. Pauzele. David Le Breton, binecunoscutul antropolog al corpului, pe care il defineste
drept ,,originea noastra identitard”, are perfectd dreptate cand aratd ca dialogul, conversatia
,este la intretaierea drumurilor dintre cuvant si tacere. Ea este tot atdta schimb de cuvinte, ca
si de pauze [...]. Conversatia este, in acelasi timp, elogiul cuvantului si al tacerii”*,

Este evident faptul cd pauzele discursive sunt purtitoare de semnificatii
comunicationale importante. S-a dezvoltat chiar o stiinta, pauzologia, al carei fondator este
Goldman-Eisler®, cercetatorul insistind asupra semnificatiilor comunicative ale tacerii.

Stefan Prutianu™ repereaza patru categorii de pauze:

e pauzele-indiciu sunt cele care oferd indicii pretioase asupra stdrilor sufletesti ale
interlocutorilor, asupra emotiilor, intentiilor extradiscursive, atitudinilor acestora;

o pauzele autoreflexive, cand vorbitorul reflecteaza, cade pe ganduri;

e pauzele retorice, pauzele de efect, folosite din ratiuni oratorice, atunci cand vorbitorul
vrea sa scoata in evidentd un anumit aspect sau cand doreste sa atragd atentia interlocutorului
pentru a fi ascultat cu interes si, in sfarsit,

e pauzele invitatie, care permit §i uneori impun reactia interlocutorului.

Alti cercetatori (Sachs, Schegloff si J. efferson’’) repereaza urmatoarele tipuri de pauze:

e pauza, gap” (vid, gol) cand vorbitorul intrd in comunicare;

e tacere de tipul , lapse,, (perioadd mai indelungatd) cand nici unul dintre interlocutori

nu mai vorbeste si comunicarea se Intrerupe;

* Philippe Breton citeaza rezultatele mai multor anchete conform cirora 55% din populatie se teme si ia
cuvantul In public, chiar si restrans si evalueaza la aproape 1 din 3 numarul de persoane care sunt obligate sa
renunte sa se exprime in fata unui grup. Aproape 60% dintre francezi se considera timizi, 40% dintre americani
se prezintd ca timizi In mod obisnuit si 90% timizi ocazionali. Cf. Argumenter en situation difficile. Que faire
face a un public hostile, aux propos racistes, au harcelement, a la manipulation, a I’agression physique et a la
violence sous toutes ses formes?, Paris, La Découverte, 2004, p. 68.

“ Breton, Philippe, Le Breton, David, Le silence et la parole. Contre les excés de la communication, Strasbourg,
Arcanes, 2009, p. 11.

* Apud Hennel-Brzozowska, Agnieszka, art.cit., p. 28.

* Prutianu, Stefan, op.cit., p. 22-23.

47 Apud Hennel-Brzozowska, Agnieszka, art.cit.,p. 28.
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e tacere de tip ,,pauza’ care semnificd o intarziere a raspunsului interlocutorului la o
intrebare, la o cerere sau chiar si la un simplu salut (este de fapt o violare a regulilor informale
ale conversatiei™).

Nu trebuie sd ignoram o altd semnificatie importantd a tacerilor care apar in
comunicarea asimetricd, cu rol de gestionare a puterii si a dominatiei sociale. In acest caz,
tacerea poate avea conotatii pozitive (o stare emotionald prea puternica pentru a fi ,,tradusa” in
cuvinte, aprobarea ori respectul fatd de interlocutor), dar si negative (dezaprobarea ,,muta”,
neverbalizati, stare de iritare, stare de neincredere in afirmatiile interlocutorului)*.

Starile de iritare, furie, ingrijorare ori emotie puternica conduc la cresterea numarului
de greseli de exprimare, balbaiala frecventd, pauze dese si prelungite, vocale de umplere a
golurilor de tip ,,aa”, ,1”.

Ca in toate cazurile de luare in considerare si de interpretare a elementelor comunicarii
nonverbale, trebuie sd tinem cont de context, al carui rol este fundamental in decodarea

corectd a mesajelor nonverbale: o ticere Insotitd de deturnarea privirii ori a capului poate

semnifica supdrare, jena ori, pur si simplu, dorinta de a Intrerupe comunicarea.

5.2.3.5. Tdacerea este, astfel, extrem de semnificativd din punct de vedere comunicational.
Valentina Marinescu, preluand clasificarea lui Bilmes, aminteste cele doua tipuri:

e tacerea absoluta, absenta oricarui sunet si

® tacerea notabila, absenta semnificativa a unor sunete.

Tacerea conversationala este interpretatd ca o subspecie a tdcerii notabile, cu mai multe
semnificatii, pentru cd ea imbogateste discursul si transmite o serie intreagd de informatii
referitoare la vorbitor si atitudinile acestuia®. Poate ca ar trebui sa 1i dim crezare lui Frédéric
Dard, celebrul San Antonio, binecunoscutul Gargantua al scriiturii politiste, care spunea ,,A vorbi

este cel mai urdt mijloc de comunicare. Omul nu se exprimi pe deplin decat prin ticerile sale™™.

5.2.4. Ascultarea. Tdcerea este deseori asociata cu ascultarea, considerata a fi un adevarat
compliment adresat interlocutorului, o dovada de respect a acestuia.

Avantajele ascultarii sunt multiple: semnifica respectul acordat celuilalt, construieste
relatii, adanceste cunoasterea, genereaza idei, cladeste loialitate, este un element de

N . . . 51
intr-ajutorare si de autosustinere” .

* Idem, ibidem.

* Bilmes, J., apud Marinescu, Valentina, Introducere in teoria comunicdrii. Principii, modele, aplicatii,
Bucuresti, Editura Tritonic, 2003, p. 21-22.

%% San Antonio (Frédérique Dard), Maman les petits bateaux, Fleuve Noir, 2005.

Cf. http://www.evene.fi/citations/mot.php?mot=silence&p=3

3! Maxwell, J.C., Dornan, J., apud excelenta prezentare a ascultarii si ticerii a lui Albu, Gabriel, Comunicarea
interpersonala, lasi, Institutul European, 2008, p. 150-152.
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Pe urmele lui Stefan Prutianu, Gabriel Albu stabileste mai multe tipuri de ascultare:

e ascultarea informativa urmareste buna intelegere a mesajului transmis prin
colaborarea efectiva a actorilor comunicationali (Intrebari, repetitii, parafraze),

e ascultarea evaluativa urmareste culegerea de opinii, informatii, cu dorinta explicita de
a transmite propriile puncte de vedere, ajungandu-se uneori la distorsionarea mesajului,

e ascultarea pasiva, marcatd de absenta raspunsurilor ori a intrebarilor de lamurire,
control ori incurajare, dand posibilitatea interlocutorului sd 1si urmeze gandurile si
confesiunea,

e ascultarea activa/reflexiva faciliteaza incurajarea receptorului, asigura feed-back-ul,
permite buna intelegere a mesajului, reprezentand o abilitate comunicationala importanta™.

Irena Chiru aminteste cateva strategii utile ascultarii active, atat de valorizante din
punct de vedere comunicational si relational: si nu schimbam subiectul; sd nu dam sfaturi
daca acestea nu ne sunt cerute; sa nu tragem concluzii, sd nu diagnosticam, sa nu criticdm, sa
nu hartuim; sd nu vorbim numai si numai despre noi ingine; sa aprofundam, sa nuantdm ceea
ce se discutd; sa nu ignordm sau sd nu negdm sentimentele celuilalt; sd corelam ceea ce ne
spune interlocutorul cu ceea ce nu ne spune; sa nu pretindem ca am Inteles atunci cand nu este
adevarat; sa vorbim despre preocuparile, grijile, nevoile interlocutorului si sd confirmam
faptul ca I-am inteles.

Urméandu-l pe M.J.Palmioto, cercetitoarea sintetizeaza, din punctul de vedere al
interlocutorului, cele zece trasaturi ale ascultatorului ideal:

1. uite-te la mine cand vorbesc,

. intreaba-ma pentru a clarifica ceea ce spun,

. intreaba-ma pentru a ardta ca urmaresti firul naratiunii,
. nu ma intrerupe,

. arata-te interesat de ceea ce simt punand intrebari,

. repeta lucrurile pe care le spun,

. nu ma grabi,

. fii controlat emotional, verbal si nonverbal,

O 00 3 N »n B~ W DN

. fii atent,

10. mentine subiectul pana cand termin ce am de spus™.

52 Cf. Albu, Gabriel, op.cit., p. 152-178.
33 Chiru, Irena, op.cit, p. 52.
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5.2.5. Melodia vocii. Vocea monotona, terna este plictisitoare si induce scaderea progresiva a
atentiei din partea receptorului. Vocea modulata, alternarea tonurilor joase cu cele mai nalte,

inflexiunile sunt cele care conferd vocii personalitate, impunand un grad ridicat de atentie.

5.2.6. Ritmul vorbirii. Ritmul prea accentuat, tip ,,mitralierd”, ori cel taraganat sunt deficitare,
inducand lipsa de atentie i de concentrare din partea receptorilor. Stefan Prutianu arata cd, in
functie de numarul de silabe pronuntate pe minut, putem considera un ritm normal (250-450
de silabe/minut), un ritm lent (250 silabe/minut) si un ritm alert (= 500 silabe/minut).
Cercetatorul considerd ca ,vorbirea ritmica, cu usoare fluctuatii ale ritmicitdtii, este
caracteristicd peroanelor echilibrate, optimiste. Cand ritmul vorbirii este regulat ca un
metronom pare mecanic $i indicd o persoand pedantd, care-si controleaza sentimentele si tine
sd dea dovadad de disciplina si vointa de fier. Comenzile militare sunt date in ritm regulat,
mecanic. Cand ritmul vorbirii fluctueaza excesiv de mult poate indica o persoand oarecum

imprevizibild, cu un psihic labil”>*.

5.2.7. Accentuarea unor cuvinte este plind de semnificatii: accentuarea logica, afectivd sau

manipulatorie poate induce reactii diferite din partea interlocutorilor.

5.2.8. Geamatul si oftatul. Semnificatia geamatului si a oftatului depinde de context, el fiind
cel care dezambiguizeaza aceasta manifestare vocald. Amandoud pot semnifica atat o tristete
profunda, pesimism, suferinta fizica, depresie, cat si lipsa de interes fatd de anturaj. Geamatul

poate fi Insotit de un ton vaicarit, plangacios, rareori apreciat de interlocutori.

5.2.9. Tusea, in afara semnificatiilor sale medicale (rdceald, iritatii...) poate fi Incarcata de
conotatii multiple: jend, 1ingrijorare, disconfort, tristete, dorinta de atentionare a

interlocutorului 1n legatura cu ceva care nu merge bine.

3% Prutianu, Stefan, op.cit., p.24,25.
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Prezentati similitudini si diferente intre comunicarea verbald si

comunicarea nonverbala.

Lucrare de verificare V 5.1

Prezentati axiomele comunicarii nonverbale.
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* Obiectiv : Cunoasterea principalelor elemente care stau la baza

comunicarii nonverbale.

KINEZICA

<
Corpul, acest mare vorbaret .

6.1. Definitie. Este un adevar de necontestat faptul ca toate culturile au un sistem semnificativ
de comunicare gestuald, care precede, acompaniaza sau chiar Tnlocuieste discursul verbal
pentru a vehicula anumite mesaje’. Antropologul american Ray Birdwhistell’, profesor la
universitdtile din Philadelphia, Washington si Toronto, este cel care propune termenul
kinezica pentru a desemna ,,studiul miscarilor corpului in corelatie cu aspectele nonverbale ale
comunicirii interpersonale”. Kinezica este astfel studiul semnelor comportamentale emise
natural sau cultural. Ch.Baylon si X.Mignot aratd ca aceasta disciplina ,,a aplicat metodele
lingvisticii structurale la sistemul de semne, fird a le disocia de interactiunea verbala”’.

Am putea stabili un paralelism intre nivelele de analizd lingvistica si cele specifice

analizei kinetice: (tabelul 6.1)

Tabelul 6.1
Analiza lingvistica Analiza Kinetica
Fonem* (unitate minimala lipsita de sens) Kinem (cea mai mica unitate a gestului sau
mimicii)
Morfem* (cea mai mica unitate semnificativa, Kinemorfem (element dintr-o serie de gesturi)
dotatd cu sens a lexicului)

' Titlului articolului lui Mathieu Laviolette-Slanka, Le corps bavard, Evene. fi, sept. 2008,

http://www.evene.fr/theatre/actualite/mime-marceau-geste-chaplin-keaton-1561.php

2 Cf. Cosnier, J., ,,Communication et langages gestuels” in Cosnier, J., Coulon. A. & Berrendonner, A., (ed), Les
voies du langages, Paris, Dunot, p. 255-304, apud Baylon, Christian, Mignot, Xavier, op.cit., p. 144.

’ Ray Birdwhistell, apropiat al lui Margaret Mead si Gregory Bateson, interesat de analiza tinutei corpului si a
gesticii, integrat echipei de la Palo Alto, devine celebru datoritd unui studiu extrem de minutios si interesant al
unei secvente de noud secunde de film, ,tigara lui Doris”, analizi exemplard care ilustreazd axioma
comunicationala conform careia gesturile, limbajul vorbit, atingerile, mirosul, spatiul si timpul reprezinta, toate,
moduri de manifestare ale unui sistem de comunicare integrator.

4 Apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p.41.

> Christian Baylon, Xavier, Mignot, La communication, Paris, Nathan Université, 2003, p, 145.
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Kinezica devine astfel o ,,gramatica a gestun'lor”6 (lat. GESTUS = atitudine, miscare a
corpului). (figura 6.1) Cercetatorii vorbesc si despre o
parakinezica, In acelasi timp prozodie si poeticd a gesturilor
(intensitate, duratd, intindere, ritmuri constante). Baylon si
Mignot considera ca ,,aceasta dimensiune mai larga se integreaza
unui context psihologic, social si cultural. ,,Accentele” gestuale

exprima particularititi regionale, de mediu, ca si ,accentele”

lingvistice”, Birdwhistell confruntand permanent ,,marcarii”
Figura 6.1. gestuali cu cei lingvistici’,

Daniela Roventa-Frumugani insistd asupra contributiei a numeroase discipline in
constituirea $i ,,legitimarea gestualitatii: antropologia (de la textul fondator al lui Marcel Mauss
referitor la ,tehnicile corpului” pana la cercetarile lui Leroi-Gourhan asupra diacroniei kinezicii
sau Marcel Jousse privind antropologia gestului), psihanaliza si fenomenologia (Freud,
Merleau-Ponty) prin evidentierea statutului corporalitatii in instituirea si distribuirea semnificatiei,
stiintele comunicarii $1 mediologia prin evidentierea spectacularului, look-ului, star-sytem-ului,
altfel spus prin sincronizarea codurilor mobilizate™. Aceastd contributic multidisciplinara la
fundamentarea kinezicii ca domeniu de investigatie stiintifica se explica prin faptul ca gestul este,
in acelasi timp, practica sociala, culturala si identitard, el caracterizand individul din punctul de

vedere al sexului, varstei, etniei, apartenentei la un grup socio-profesional, la o anumita culturd,

toate conturand un anumit aspect identitar, individual ori colectiv.

6.2. Mimica

Orice s-ar spune, oamenii trebuie priviti in fatd,

dar nu trebuie sa le consideram masca ca pe propria lor fata.

Joseph Joubert, Carnete

In cadrul acestor miscari, mimica ocupa un loc

predominant, mimica avand un loc privilegiat printre
mijloacele de comunicare intre dous persoane’. (figura 6.2)

Definitie. Prin mimica intelegem formele de

expresie ale fetei servind la comunicarea emotiilor si a

Figura 6.2 intentiilor n context social.

8 Idem, p. 146.

7 Idem, ibidem. Sursa imaginii http://www kolibricoaching.com/leadership/communication-non-verbale-
congruence-et-charisme/

8 Roventa-Frumusani, Daniela, Semiotica, societate, culturd, lasi, Institutul European, 1999, Cap. Semiotica
gestuald, p. 183.

? Sursa imaginii http://www.mesacosan.com/communication-non-verbale/communication-non-verbale-les-micro-
expressions-al085.html
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O intrebare importantd este aceea de a sti dacd expresia emotiilor prin mimica este
inndscutd si universald sau este dobandita si specifica diverselor culturi. Charles Darwin s-a
intrebat dacd expresia emotiilor s-a dezvoltat de-a lungul istoriei evolutiei speciilor. Asta ar
insemna ca dezvoltarea emotiilor este determinatd in mod genetic si cd emotiile sunt
exprimate peste tot in acelasi fel, sunt universale (exemplu masca comica si masca tragica din
teatrul antic). Darwin a
enumerat sase metode, care, in
mare parte, sunt Tnca actuale si
cu care putem studia daca
expresia sentimentelor este
universala:

Figura 6.3

0 analiza expresiilor emotiilor Intr-o altd cultura;

O compararea interculturald a expresiilor emotiilor;

O observarea expresiilor emotiilor la copii (Darwin credea ca aceastd metoda este foarte
promitatoare, caci copiii nu pot sd 1si controleze emotiile (mai ales sa si le reprime ori
sa le atenueze). Astfel, expresia emotiilor nu ar fi influentatd de experiente specifice
unei anumite culturi);

O observarea expresiei emotiilor la orbii si la surzii din nastere, care nu pot imita
emotiile pe care le-au vazut la alte persoane;

O observarea expresiei emotiilor la bolnavii

mintali. Darwin aratd ca, precum copiii,

! 1‘ i bolnavii mintali resimt puternic emotiile si nu
. é{., i =s pot si si le reprime.
=i ("= ¥ -~ o .
LS X & Pe de o parte, exista cu adevdrat indici puternici
p—

-'.~| K. i N t_ﬁ care aratd ca anumite emotii fundamentale, ca de

\-;. . Fa a :‘m exemplu bucuria, furia, tristetea, sunt universale si

\i ﬁ}'] transmise in mod genetic. Totusi, emotiile nu sunt

Figura 6.4 exprimate fard control, aga cum arata si Darwin. Expresia

emotiilor este supusd unor “reguli de prezentare” si este controlatd Tn mod constient. Exista de

asemenea 1n anumite culturi regula prezentdrii conform careia nu este permisd exprimarea
furiei sau a tristetii in public.

Daca am vrea sa descriem exprimarea durerii am putea aminti coborarea sprancenelor,

plierea nasului, ridicarea buzei superioare, ingustarea orbitelor, inchiderea pleoapelor sub
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actiunea muschilor faciali, la care se poate adauga deschiderea gurii, tragerea oblicad a buzelor
si o diminuare a gradului de clipire'®.

Anumiti autori arata ca exprimarea emotiilor are o functie de comunicare sociald. A
surdde, de pilda, aratd ca “sunt intr-o dispozitie amicald” sau poate reprezenta un semn de
reconciliere. Astfel, emotia nu se exprima decat cand sunt prezente alte persoane, caci, fara

prezenta lor, aceastd expresie nu ar avea sens.

Miscarile faciale cuprind toate modificarile fizionomiei cu rol comunicational; acestea
semnificd a anumitd atitudine, o anumita stare de spirit, fiind adevarate ,,discursuri” pentru
analistii comunicarii nonverbale''. Mimica poate suplini manifestarile verbale ori le poate
puncta. Buna ponderare a expresiilor faciale face dintr-un om un bun comunicator, exagerarea
lor ducand la blocaje si la receptare negativa.'?

Fruntea, sprancenele, pleoapele, narile, obrajii, muschii faciali, barbia, maxilarele toate
pot spune multe din punct de vedere comunicational', chipul fiind, cu adevirat, asa cum
spunea Cicero, ,,imaginea sufletului”.

Semnificatiile expresiilor faciale pot fi multiple'*:

vigilenta,

- furie,

- manie,

- nemultumire,
- reticenta,

- ingrijorare,
- tristete,

- preocupare,
- uimire,

- surpriza,

- teroare,

- frica,

- neincredere etc.

10°Cf. http://uriic.ugat.ca/cours/Module1/1.3.4.html

i Numiti de Milton Cameron ,,gestualisti”, cercetdtorul dezvaluindu-le ,,secretele” in op.cit., p. 153-155.

12 Sursa imaginii http://www.mesacosan.com/communication-non-verbale/communication-non-verbale-les-
micro-expressions-al085.html

13 Cf. descrierea expresiilor faciale in Cameron, Milton, op.cit., p. 71-81.

" Dupa Guido, Conti, http:/www.cvm.qc.ca/gconti/905/905sch05-6.htm Sursa imaginii http://www.la-
communication-non-verbale.com/
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Gura este, poate, cea mai expresiva dintre toate structurile

faciale. Milton Cameron trece in revista semnificatiile gurii in
. <15, ” .o ..

comunicarea nonverbald ”: gura intredeschisa (receptivitate,

deschidere, atentie, senzualitate, plicere), gura deschisa (admiratie,

Figura 6.5 extaz, dar si surpriza, stupoare, mirare, uimire), gura inchisa
(refuz, respingere, opozitie), gura curbatd, cu buza superioara ridicata (dezgust, scarba),
gura strdnsa, cu buzele tuguiate (indispozitie provocatd de vorbe sau atitudini neplacute),
buza inferioara impinsa inainte (Imbufnare, suparare, perplexitate), buzele stranse (furie,
manie, inervare), buze subtiate (nemultumire), gestul de a-si musca buzele (furie, suparare
extremd, iritare). '® (figura 6.5)

In ultimii ani au aparut o serie intreagd de lucrari in care se incearcd inventarierea
semnificatiilor multiple ale tuturor elementelor limbajului nonverbal. De foarte multe ori
aceste interpretdri sunt false pentru cd, pe de o parte, nu reprezinta rezultatele unor
experimente fundamentate stiintific si, pe de alta, nu tin cont de relevanta contextului de

manifestare.

6.3. Oculezica (contactul vizual)

Nu suntem noi insine decdt in ochii celorlalfi si
numai prin privirea celorlalti ne asumam pe noi ingine.

Jean-Paul Sartre, Fiinta si neantul

De la binecunoscut proverbul cu ochii care ,,sunt oglinda sufletului” si pana la
afirmatia lui John Heron care considerd privirea ca pe ,,cea mai profunda si intensa, dar in
acelasi timp si cea mai simpld metoda de comunicare in lumea umana™'’ nu este decat un pas,
cel de la intelepciunea populara la fundamentarea stiintifica.

Existd doud forme principale de comportament in ceea ce priveste directionarea
privirii: a privi, a fixa cu ochii §i a Intoarce privirea. S-a constatat recent ca, de mici, copiii

invatd numele obiectelor urmarind privirea pdrintilor in directia obiectului numit si nu

privindu-i direct pe parinti.

15 Cameron, Milton, op.cit., p. 79-81.
'® Sursa imaginii http://www.la-communication-non-verbale.com/2011/10/visage-decrypte.html
"7 Heron, John, The Phenomenology of Social Encounter: The Gaze, Philosophy and Phenomenological

Research, 31, 2, 1970, p. 249, www.jstor.org, apud Cioc, Diana Anca, “Ochii si privirea in afisele publicitare” in
Chelcea, Septimiu (coord), Comunicarea nonverbald in spatiul public, Bucuresti, Tritonic, 2004, p. 147.

96
COMUNICARE




Comunicarea nonverbala. Kinezica

Privirea este primul gest de intdlnire si de intrare in comunicare cu celalalt.
,Posibilitatea de a trdi Incepe cu privirea celuilalt” spunea, pe bund dreptate, Michel
Houllebecq in romanul siu Particulele elementare'™.

Privirea este un gest in stransi corelatic cu distanta. In zona sociald apropiata
(1,50 m-1,80 m) in interactiunea cu un necunoscut, petrecem 60% din timp privindu-l pe
celalalt. Dar privirile reciproce (a se privi unul pe altul in acelasi timp) nu ocupa decat 30%
din timp. Atunci cand cineva vorbeste, 151 priveste mai putin interlocutorul (41% din timp)
decat atunci cand asculta (75% din timp)lg.

Si privirea este conotatd cultural: in cultura europeand, atunci cand vorbim sau cand
ascultam, privim interlocutorul. Deturnarea privirii poate semnifica, in acest caz, timiditate,
evitare, instabilitate ori, poate, reflectie profunda. Privirea directd poate indica atentia,
interesul, dar, in anumite situatii, poate fi extrem de agresivd ori poate disimula®’. Privirea
directd si rapidd a unei persoane, urmatd de deturnarea ochilor poate semnala constientizarea
prezentei sale si lipsa de intentie de a intra in comunicare cu aceasta. Pe urmele Iui Goffman,
Spetimiu Chelcea interpreteaza aceasta atitudine ca marca a ,,neatentiei politicoase”, extrem
de importante in interactiunile cotidiene®'.

In acelasi timp, nu putem ignora corelatia dintre privire si pozitiile de putere ori
dominatie ale persoanelor aflate in contact vizual. Acesta ,,defineste pozitiile de putere si
status, influenteaza schimbarea atitudinald si persuasiunea, comunicd emotii i indica gradul

2 <
1”**. Si aceasta pentru ca

de afectivitate, de interes si de atractie in raport cu interlocutoru
privirea, In calitatea sa de limbaj nonverbal interpersonal are o importantd componentd
sociala. Diana Anca Cioc 1l aminteste, in acest context, pe Erving Goffman care analiza rolul
privirii in cadrul institutiilor totale (aziluri, inchisori, spitale psihiatrice): privirea joaca aici un
rol important in cadrul ,.testelor de supunere”, noii veniti fiind dominati vizual de gardieni, si
obligati s le suporte privirea dominatoare®.

Vedem, astfel, cum privirea faciliteaza comunicarea in situatii clare (sunt persoane cu
care ,,ne intelegem din priviri”), dar o poate bloca 1n situatii ambigue.

Sintetizand cele spuse pand acum, vedem cum studiul privirii se regaseste la

confluenta a trei perspective: biologicd/medicald (studiul ochiului), psihologica (studiul

privirii) si sociologica / antropologica (analiza contactului vizual).

18 Houllebecq, Michel, Les Particules élémentaires, Paris, Flammarion, 1998.
1 Cf. Martin, Jean-Claude, op.cit., p. 44.
2 Jean-Claude Martin mentioneaza privirea directd a mincinosului care incearca astfel si « supracompenseze »
atitudinea avuta (/dem, ibidem).
2L Cf. Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit.,p. 70.
22 Chiru, Irena, op.cit., p. 39.
3 Cf. Cioc, Diana Anca, op.cit., p. 148.
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Existi o intreagd literaturdi de specialitate™® in care se fincearcid analizarea
semnificatiilor diferitelor forme de contact vizual.
In functie de orientarea privirii, vom distinge:

e privirea oficiala: indreptata intr-un loc situat in varful unui triunghi echilateral format
de pupile. Ea este, de obiceli, privirea adresata strainilor;
e privirea amicala: orientatd undeva in dreptul nasului, al mustatii;
e privirea intimd: cea care coboara la gura sau mai jos.
In urma observatiilor efectuate, Horst H. Riickle stabileste urmitoarele directii posibile
ale privirii §i semnificatiile lor:
e privirea paralela, la distanta mica - reflectie profunda;
e privirea drept in ochi - recunoastere valorii interlocutorului, dorintd de cooperare,
disponibilitate comunicationala, persoana corecta, cinstitd, deschisa;
e privirea de sus in jos - (in afara diferentelor de inaltime dintre interlocutori) dominare,
mandrie, aroganta, trufie, orgoliu, dispret;
e privirea de jos in sus - (in afara diferentelor de ndltime dintre interlocutori) supunere,
lipsa de incredere;
e privirea laterald, oblica spre stdnga - minciund, inventarea unei scuze;
e privirea laterala, oblica spre dreapta - reflectie, incercare de a-ti aminti ceva;
e privirea laterald, oblica de sus in jos - dispret, minimalizarea interlocutorului;
e privirea laterald, oblica de jos in sus - servilitate, slugarnicie;
e a matura cu privirea - (in functie de context) interes, curiozitate sau dezinteres,
repezeald, usoard iritare, lipsd de concentrare®.
Se considerd ca privirea laterald este specificd femeilor, campul lor vizual fiind mai
deschis decat cel al barbatului.
Milton Cameron propune o tipologie a manierelor de a privi si analizeaza
semnificatiile comunicationale ale fiecarui tip in parte®®:
e privirea somnolenta (atona, lipsa de interes),
e privirea fixa cu ochii deschisi si pleoapele imobile (oboseala, plictisealda, deprimare,
animozitate, resentimente, mirare),
e privirea fixa (minciund),
e privirea fixa dura (agresivitate, ostilitate, incercare de ingerinta),
e privirea mobila (energie, curiozitate, dar i inconstanta, plictiseald, indiferenta, dorinta
de distantare),

e privirea inaltata - ochii spre cer - (evadare, imaginatie, lipsa de interes, lehamite),

24 Dragomir, Valentina, Rujoiu, Octavian, ,Fata si expresiile faciale” in Chelcea, Septimiu, (coord.),
Comunicarea nonverbala in spatiul public, Bucuresti, Editura Tritonic, 2004, p. 61-63; Pease, Allan, Limbajul
trupului. Cum pot fi citite gandurile altora din gesturile lor, Bucuresti, Polimark, 2002, p. 134-143; Martin, Jean-
Claude, op.cit., p. 44-45; Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p. 65-70.

3 Cf. Cioc, Diana Anca, op.cit., p. 150-151.

26 Cameron, Milton, op.cit., p. 60-70.
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e privirea cobordta (Incordare, stanjeneala, perfidie, disimulare),
e privirea evaziva (ipocrizie, minciund, culpabilitate, timiditate, pudoare),
e privirea cu coada ochiului (curiozitate, amuzament, interes, bunavointd, dar si
agresivitate, animozitate),
e privirea pieziga (indoiald, insatisfactie).
Si gradul de deschidere a ochilor este pertinent din punct de vedere comunicational,
Horst H. Riickle determinand mai multe ipostaze si coroborandu-le diverse semnificatii:
e ochii holbati — dorintd de a vedea cat mai mult, mirare, surprizd, buimaceal;
® ochii larg deschisi — acumulare de cat mai multe impresii, receptivitate, curiozitate
epistemica;
® ochii deschisi — receptare optimista, interes, dorintd de cunoastere;
e ochii intredeschisi — oboseala, tensiune nervoasa, plictiseala, refuz;
e ochii acoperiti — neincredere, indiscretie, uneori agresivitate;
e ochii strdns inchigi - autoprotectie’ .
Daca vom analiza durata privirii, studiile de specialitate aratd ca numai 1,18 sec.
trebuie sd dureze o privire pentru a nu fi consideratd indecentd. Daca se ajunge la 2,95 sec.

.. o . .28
privirea este perceputa ca indecenta™.

Functiile privirii
Asa cum spunea Amélie Nothomb in romanul sdu Metafizica tuburilor®, ,,privirea este
o alegere. Cel care priveste decide sa se fixeze pe un anumit lucru i, deci, sd excluda din
atentia sa restul elementelor din campul sdu vizual. De aceea, privirea, care este esenta vietii,
e mai intai de toate un refuz”.
Analizand privirea, Michael Argyle si Janet Dean® ajung la concluzia ci aceasta are
mai multe functii:
e cautarea informatiei: indivizii cautd un raspuns al actiunilor lor in ochii celorlalti cu
scopul adaptdrii strategiilor lor comunicationale;
e semnalarea deschiderii canalului de comunicare, contactul la nivelul privirii incluzand
obligatia de a interactiona;
e ascunderea §i exhibitionismul: persoanele retrase care evitd contactul vizual, dar si
reversul acestora, cei care vor cu tot dinadinsul sa atraga privirile;
o stabilirea §i confirmarea relatiilor sociale (atractie, supunere, dominatie, admiratie, etc).

Pornind de aici, Dale C. Leathers’' stabileste sase functii ale modalitatilor de a privi:

27 Cf. Cioc, Diana Anca, op.cit., p. 150.
8 Cioc, Diana Anca (op.cit., p. 147) aratd ca ,,doud persoane care sunt impreund se privesc in ochi intre 30 si
60% din timpul total petrecut impreund. Daca intervalul depaseste 60% ar insemna ca existd sentimente foarte
puternice intre cele doud persoane, cum ar fi dragostea sau ura”.
% Nothomb, Amélie, Métaphysique des tubes, Paris, Albin Michel, 2000.
30 Apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p. 66.
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e functia atentiei, interlocutorii acordandu-si reciproc sau unilateral atentie;
e functia reglatoare, prin care se marcheaza inceputul si sfarsitul comunicarii;

e functia de putere, prin care se manifesta emotiile pozitive sau negative;

functia afectiva, prin care se indica emotiile pozitive si cele negative;

functia de formare a impresiei, ce comunica modul in care individul doreste sa fie vazut, perceput;

functia persuasiva, de sporire a credibilitdtii prin mentinerea contactului vizual.
In concluzie, elementele care au atras atentia cercetitorilor in domeniul analizei
privirii $i migcarilor oculare pot fi rezumate astfel:

o clemente specifice: fixitatea, durata, intensitatea, directia, natura contactului, variatiile
culturale, mai ales in ceea ce priveste mentinerea sau nementinerea contactului vizual;

e functiile miscarilor oculare:  cererea unei retroactiuni, asigurarea deschiderii
comunicdrii, indicarea naturii relatiei (pozitive daca privirea este atentd, negative daca
privirea este deturnatd), reducerea spatiului psihologic intre doud persoane;

e functiile deturnarii privirii: indiferenta politicoasa (Goffman), semnalarea unui interes

discret, concentrarea pe alte canale senzoriale;

e dilatarea pupilelor: semnal de atractie, semnal de interes, semnal de uimire.

6.4. Surasul

Surasul este perfectiunea rasului.

Asa cum neincrederea trezeste neincredere,
surdsul cheama surdsul :

el il asigurd pe celalalt in legatura

cu noi §i cu toate lucrurile din jur.

Alain, Elemente de filosofie

Surasul este manifestarea principald a salutului social. El semnaleaza faptul ca suntem
deschisi pentru un schimb social. El reprezintd un fel de “amortizor de agresiune”. Surasul
poate, totusi, in functie de situatie si de regulile de prezentare, sa insemne multe lucruri, ca
bucurie, stanjeneald, insecuritate sau prietenie. El poate traduce o dispozitie pozitiva, dar si
una negativa’. Se vorbeste astizi de surdsul social, profesional ca semn de deschidere si
incurajare a comunicarii (surasul vanzatoarei, al functionarului de banca, etc.). Deseori, acest

suras profesional este decodat ca nesincer si fals.

31 Apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p. 69. Vezi si Dinu, Mihai, op.cit., p. 245-246.

32 Vezi si Dragomir, Valentina, Rujoiu, Octavian, ,,Fata si expresiile faciale” in Chelcea, Septimiu, (coord.),
Comunicarea nonverbala in spatiul public, Bucuresti, Editura Tritonic, 2004, p. 57-60; Martin, Jean-Claude,
op.cit., p. 46; Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p. 60-65.
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In literatura de specialitate se mai vorbeste si de surdsul asimetric sau crispat,
considerat un fel de rictus. El apare in situatii dificile, marcand timiditatea ori o stare
incurcata, jenata.

In clasificarea stilurilor de surds, Edward Philips, BA, DDS* aminteste:

e surdsul comisural, cel mai frecvent, observat la 67% din populatie. Este vorba de
surasul clasic, asociat, din punctul de vedere al formei, cu arcul lui Cupidon si remarcat la
celebritati ca Jerry Seinfeld, Dennis Quaid, Jennifer Aniston, Frank Sinatra, Jamie Lee Curtis
ori Audrey Hepburn.

o surdsul terminat in ghimpe, prezent la 31% din populatie, forma buzelor fiind
vizualizatd ca un diamant. Printre celebritdtile cu surds terminat in ghimpe 1i amintim pe
Elvis, Tom Cruise, Drew Barrymore, Sharon Stone, Linda Evangelista et Tiger Woods.

e surdsul complex este mai rar, caracterizand doar 2% din populatie. Dintre celebritatile
cu surds complex amintim pe Julia Roberts, Marilyn Monroe, Will Smith ori Oprah Winfrey.

Daca acesta este punctul de vedere al stomatologilor, specialistii in comunicare sunt
infinit mai nuantati, Horst H. Riickle** analizand opt tipuri de zimbete:

O zdmbetul voit, fabricat, chinuit (colturile gurii, drepte, buzele drepte li lipite,
este fugace si poate exprima jena);

O zdmbetul dulceag (cu intinderea si subtierea buzelor, insoteste structurile afirmative);

O zdmbetul ,,pe sub mustata’(buze tensionate si lipite, exprima vointa, hotarare,
dar si retinere);

O zambetul depreciativ (colturile gurii putin coborate, exprimd o atitudine
blazata, ironicd, poate exprima acordul si dezacordul in acelasi timp);

O zambetul relaxat (deschis, lipsit de tensiune, exprimd bucuria, dragostea,
pretuirea interlocutorului);

O zambetul stramb, denumit si zambetul subalternului (este asimetric, exprima
amabilitate fortata, conflict interior);

O zdmbetul care exprima frica (buze trase lateral, gura putin intredeschisd);

O zambetul condescendent, resemnat (rasfrangerea 1nainte a buzei inferioare, de
obicei insotit de alte miscari ale capului si/sau umerilor).

Septimiu Chelcea vorbeste despre ,,muschiul triste‘gii”35 care coboard colturile gurii,
marcand o stare de nemultumire, tristete, depresie, lexicalizata in expresii de tipul ,,i s-a lungit
fata”, ,i-a cizut fata”, ,.s-a supirat de moarte”. In schimb, starea de bucurie, fericire, buni
dispozitie se traduce printr-un chip radios.

Se vorbeste din ce in ce mai mult despre zambetul profesional, lipsit de conotatii afective,
practicat in contexte profesionale (receptii de hotel, magazine, functionari publici ...) ca marca de

deschidere a comunicarii si inducere a unei atitudini pozitive din partea receptorilor.

33 www.cda-adc.ca/jadc/vol-65/issue-5/252.html

** Riickle,Horst, H., Limbajul corpului pentru manageri, Bucuresti, Editura Tehnica, 1999, p.151-154, apud
Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p. 63.
35 Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit.,p. 65.
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Surdasul imblinzeste

., Surdsul este un important mod de comunicare nonverbala. El are

drept efect principal pe acela de a aduce la cunostinta interlocutorului

starea internd a unei persoane (dispozitiile sale psihice). In toate

culturile unde el a fost studiat, surdsul este interpretat mai intdi ca

exprimand bucuria, veselia. Dar nu numai. Psihologul Paul Ekman a recenzat 19 sensuri

diferite ale surdsului! Putem intr-adevar surdde sub imperiul fricii sau din dispret ori ironie.

In acest ultim caz, surdsul este sensibil diferit: o parte a gurii este mai deformatd decdt
cealalta...

O a doua functie a surdsului este de a suscita la celalalt atitudini pozitive. Cercetatorii au
constatat astfel ca in timpul unui proces, daca delictul este minor, acuzatul care surdde este
acuzat cu mai multd ingdduintd. Intelegem astfel caracterul paradoxal al rezultatelor unui
alt studiu, realizat in laborator. Subiectii au avut tendinta de a surdde mai frecvent unui
partener de experiment, §i cand au fost preveniti ca acesta era prietenos, §i cand i s-a spus
ca era mai degraba dezagreabil, comparativ cu subiectii carora nu li s-au facut nici un fel de
precizari. O interpretare posibila este ca, in fata unei persoane amicale, subiectii au surds in
mod spontan, in timp ce, in fata unei persoane ostile, ei au surds in mod voit, cu scopul de a
convinge aceastd persoand de bunavointa si de spiritul lor deschis.

Surdsul este contagios. Un studiu facut asupra oamenilor politici americani arata ca
atunci cdnd acestia zambesc induc, in general, un comportament identic in randul
telespectatorilor, indiferent de orientarile lor politice. De altfel, un suras urmat de
reciprocitate persista mult mai mult timp.

Last but not least, studiile asupra surdasului arata ca femeile surad mai mult decdt
136
el

barbatii. Ceea ce poate fi constatat chiar si in publicitat

6.5. Rasul
Rasul e specific numai omului.

Frangois Rablais, Gargantua

Rasul exprimd bucuria’’. Numai oamenii pot rade. Este un mecanism fundamental
inndscut. Oamenii rad de foarte tineri, se pare ca dupa primele doud luni de viata, chiar daca
sunt surzi ori muti. Rasul poate exprima o dispozitie pozitiva (a rade cu cineva, a rade de o
gluma) sau o dispozitie negativa (a rade de cineva).

Plecand de la sugestia diverselor tipuri de ras, asa cum sunt ele prezentate in literatura de

specialitate, propunem urmétoarea tipologie, fard pretentia ca ar fi exhaustiva: (tabelul 6.2)

3¢ Bella M. DePaulo, ,Nonverbal Behavior and Self-presentation” in Psychological Bulletin, Vol. 11, Nr. 2,
martie 1992, apud Philippe Cabin (coord.), La communication. Etats des savoirs, Paris, PUF, Editions Sciences
Humaines, 1998, p. 108.

37 Insistand asupra importantei rasului, Cameron Milton il invoci pe Alphonse Allais, umorist din secolul al
XIX-lea, care spunea: “oamenii care nu rad niciodatd nu sunt oameni seriosi”. Tulius Cezar considera ca oamenii
care nu rad niciodata sunt primejdiosi. Cf. Cameron, Milton, op.cit., p. 77.
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Tabelul 6.2

Tip

Caracteristici

Hohot de ras

Explozie de ras

Rés aprobator

Ras comunicativ sau
contagios

Ras de atitudine

Ras incurcat sau timid

Ras defensiv

Ras dement

Ras nebun si dureros

Rés deplasat

Raés prost contextualizat, neadaptat situatiei de comunicare

Ras dispretuitor

Care dovedeste dispret fatd de persoana de care se rade

Ras fortat

Rés din obligatie

Ras hahait vulgar
Ras scrasnit Ras amar
Ras idiot Considerat stupid

Ras ironic

Rés foarte dezagreabil pentru cel care 1i cade victima

Ras inabusit

Ras discret

Rés intepat, rece, sec

Ras din varful buzelor, marcheaza timiditatea ori lipsa dorintei de a rade.

Ras nebun

Ras necontrolat, nestapanit

Ras nervos

Ras convulsiv

Ras rautacios

Rés neplacut

Ras senzual

Raés strident, ascutit

Ras sonor si vesel

Ras triumfator

Ras vesel

Ras provocat de joc, placere ori bucurie

Ras zeflemitor, batjocoritor

Ras dezagreabil

Ras zgomotos

Remarcat usor, trece drept vesel si convivial

Rés galben

Rés fortat

Ras intr-un dinte

Raés fortat, dezagreabil

Pe langd acestea, cei trei autori ai lucrarii Comunicarea nonverbala. Gesturile si

38 - - . ~ .o - .o
postura” aratd cd prin rds se poate accentua o anumitd vocald, accentuare plind de

semnificatii, aproape general valabile in cultura europeana. Astfel,

e rasul in ,,a” (haha) exprimd bucuria, vitalitate, sinceritate, bund dispozitie, lipsa

. . o v . . 39
stresului, este reconfortant, contagios, sdnatos si terapeutic” ;

o rasul in ,e” (hehe) (ras behait) necontagios, malitios, exprima o atitudine rautacioasa,

dispretul, batjocura, amenintarea; intentie de distantare i depreciere a anturajului; este un fel

de a ride de ceva sau de cineva; trddeaza nesiguranta si teama;

o rdsul in ,i” (hihi) (ras de gasculita, ras chicotit) deseori involuntar, exprima o bucurie

rautacioasd, vinovata, retinuta;

e rdsul in ,,0” /hoho) este asociat cu uimirea si cu dispretul, putand exprima o doza de

neincredere;

o rdsul in,,u” (huhu) exprima teama, spaima, angoasd, nu are nimic vesel, este morbid,

sarcastic, lugubru.

3% Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p. 85.
¥ Vezi si descrierea tipurilor de ras in Prutianu, Stefan, Antrenamentul abilitatilor de comunicare, Bucuresti,

lasi, 2004, p. 10-11.
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»Prin culturd, cele doud componente (surasul si rasul, n.n.) s-au nuantat foarte mult.

Limba romana are circa 360 de epitete pentru a califica estetic zambetul si aproximativ 325 de

epitete pentru a reda caracteristicile si particularitétile psihice ale persoanei care rade™.

6.6. Proxemica sau perceptia si utilizarea spatiului

Spatiul este ordinea lucrurilor care coexistd.

Leibnitz
Si spatiul este un mijloc important de comunicare. Termenul de
' proxemica a fost propus de Edward T.Hall, avand ca baza de reflectie studiile lui

@
Whorf si Sapir si ca interes de cercetare ,,spatiul social ca bio-comunicare”.

6.6.1. Definitie. Proxemica, una dintre relatiile sociale purtdtoare de nenumarate semnificatii
in cadrul proceselor complexe ale comunicdrii nonverbale, este disciplina care studiaza
modul de structurare a spatiului uman: tipurile de spatii, distantele interpersonale, organizarea
habitatului s1 “semnificatia distantei, orientdrii si relatiillor spatiale in comunicarea

- 50941
interpersonala™ .

6.6.2. Distantele sociale

Distanta dintre persoane este purtdtoare de semnificatii culturale. Se vorbeste de
culturi de contact (cultura araba ori culturile mediteraneene) si de culturi de noncontact
(cultura nord-americani ori cea nord-europeand). In culturile de contact, atingerile corporale
sunt permise atat in spatiul public, cat si In cel privat. Culturile de noncontact sunt extrem de
rigide si nepermisive din punctul de vedere al contactului ori apropierii prea mari intre
persoane, pentru cd, asa cum arata Stefan Prutianu, ,,0oamenii se comporta ca si cum ar purta in
jurul corpului niste nvelisuri concentrice, invizibile cu ochiul liber, a caror invazie nu este
ingaduitd oricAnd, oricum si oricirui intrus perceput ca nedorit sau periculos™. In afard de
conotatia culturala, distantele sunt semnificative si din punct de vedere psihologic si afectiv,

ele marcand, de fiecare data, atitudinea noastrd fata de cei care ne inconjoara.

40 Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p. 61.

4 O’Sullivan, Tim, s.a., Concepte fundamentale din stiintele comunicarii si studiilor culturale, lasi, Polirom
Collegium, 2001, p. 265. Vezi si excelentele analize proxemice in Prutianu, Stefan, Antrenamentul abilitatilor
de comunicare. Limbaje ascunse, Vol. 11, lasi, Polirom, 2005, p. 13-58.

2 Prutianu, Stefan, op.cit., p. 15.
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Distingem urmatoarele distante sociale:

e distanta intima (contact corporal, zona antebratului) pana la 45 cm. Asa cum aratd
Jean-Claude Martin®, in aceasti zond, relatiile sunt apropiate, intime. Distanta permite
imbratisarea celuilalt. Este rezervata persoanelor care sunt in relatii de familiaritate, fiind o
zond foarte bine aparatd. Este zona secretelor, a susotelilor. Din punct de vedere cultural
aceasti zona este cel mai adesea utilizata de sudici, care nu resping atingerile. In general, daca
un strain patrunde in aceastd zond, este considerat ca un intrus, atitudinea sa fiind decodata ca
agresiva ori dominatoare.

e distanta personald de la 45cm. pand la 120 cm. Este distanta prietenilor care 1isi
vorbesc, este 0 zona de convivialitate, in cadrul careia interlocutorii nu au de ce sa se teama
unul de celalalt. Dacd aceastd zona relationala este deschisd, ea permite intrarea unei a treia
persoane si integrarea sa in schimbul comunicational. In schimb, daci este inchisa
(interlocutorii sunt in pozitie de fata in fatd), bariera va fi greu de trecut. Limita imaginara,
care limiteaza acest teritoriu, poartd numele de perispatiu, iar patrunderea in acest perispatiu
este echivalentd cu acceptarea atingerii celuilalt.

e distanta in societate de la 120 pana la 350 cm. (ex. vizite la muzee etc.). Este zona
relationdrilor obignuite, curente. Este distanta standard a schimbului, a interviului.

e distanta oficiald mai mare de 350 cm. (de ex. patroni §i angajati etc.). Rar utilizata in
schimburile dintre doua persoane, aceastd zona este cea a discursurilor, a ludrilor de cuvant in
public. Comunicarea directd devine dificild intr-un asemenea teritoriu, schimburile fiind putin
personalizate.

In interiorul teritoriilor, distantele dintre participantii la actul de comunicare sunt cele
care influenteaza relatiile, schimbarea zonei conducand la modificarea tipului de relatie
comunicationald. Distantele sunt intotdeauna conotate cultural.

Edward Hall face o prezentare extrem de find a acestor spatii**: (tabelul 6.3)
Tabelul 6.3

Distanta Apropiata: corp la corp, actul sexual si lupta, distanta Tmbarbatarii si protectiei, rolul minor
intima al vocii sau manifestari vocale involuntare; vederea exacta este bruiata.

fndepdrtatd: 15-40 cm., miscare corporald; miros si parfum, voce joasd, intimitate, familie;
cind este impusa, miscare de recul, evitarea privirii celuilalt (ex. inghesuiala din ascensor,
orele de varf din mijloacele de transport in comun).

Distanta Apropiata: 45-74 cm., la Indemana gestului, parfum, voce normala; familiaritate (,, sotia poate
personala sa stea in zona de proximitate a sotului sau, dar nu va fi acelasi lucru in cazul altei femei”).

(zona de Indepdrtatd: 75-125 cm., proverbul englezesc ,,a tine pe cineva la o lungime de brat
protectie) departare”, limita ascendentului fizic asupra altcuiva, limita perceptiei parfumului, privirii

din cap pana in picioare, voce moderatd: la intalnire, la despartire, discutii pe strada, discutii

pe subiecte neutre.

4 Cf. Martin, Jean-Claude, op.cit., p. 33.
“ Hall, Edward, La dimension cachée, Paris, Seuil, 1971, p. 147-160.
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Distanta
sociala

Apropiata: 1,25 — 2,10 m., voce clara si distinctd; negocieri interpersonale, relatii
profesionale de birou, receptie: comunicare verbald fard contact fizic; voce normala,
negocieri impersonale, reuniuni informale.

Indepartata: 2,10 -3,30 m., caracter formal al raporturilor profesionale sau sociale, frontiere
ale teritoriului social ale unui individ prin intermediul biroului, mesei, ghiseului, care tin
interlocutorul la distantd. Distantd administrativa: la bancad sunteti primit ca un simplu
client 1n fata unui ghiseu, coeficient ierarhic (directorul, superiorul cu grad inalt) sau dorinta
de liniste (,, sotii care se Intorc de la lucru au obiceiul de a se ageza pentru a citi ziarul si
pentru a se odihni la o distanta de trei metri sau mai mare de sotiile lor”); voce sensibil mai
ridicata decat in situatia precedenta. Solutii sociofuge (spate la spate).

Distanta
publica

Apropiata: 3,60-7,50 m.: prezenta colectivitatii; echilibru intre planul apropiat si vizibilitate.
Locutorul joaca un rol esential, poartd o masca, isi marcheaza distantele (profesor — elev,
reuniune in cerc inchis). Privirea nu se mai dezviluie, informatia devine mai formala,
comunicare interpersonald sdriceste. Se pot adopta comportamente de aparare, voce
puternicd, dar nu de nivel maxim, vocabular si stil ingrijit (,,stil formal”).

Indepartatd: 7,50 m. si peste: solemnizarea coeficientului ierarhic. Comunicare non-verbala.
Cuvinte bine articulate, ritmul elocutiei incetinit (,,stil inghetat”). De o parte omul politic
sau actorul, de cealaltd parte spectatorii pasivi: feed-back-ul functioneaza la minim.
Discursul este foarte formalizat, gesturile stereotipate, interlocutorul a devenit un simplu
receptor, iar comunicarea, spectacol!

Mai trebuie remarcata si corelatia dintre extinderea distantei intime si statul social si

ierarhic al persoanei: cu cat persoana este pozitionatd mai sus din punct de vedere social si

ierarhic, distanta interpersonald creste semnificativ, conturandu-se adevarate ,,zone libere

aproape proportionale cu rangul. Distanta interpersonald creste proportional cu diferenta de

statul, astfel incat intinderea zonei intime aproximeaza satisfacdtor distributia pe scara

ierarhica”™®.

Milton C

ameron insistd asupra importantei comunicationale a acestor distante si

prezintd ,,principalele simptome observate la persoanele a caror sferd de intimitate a fost

violata: cresterea

in diverse agres

subita a nivelului de adrenalind (cunoscutd mai ales ca hormon ,,de urgenta”

iuni); accelerarea ritmului cardiac; cresterea tensiunii arteriale; atitudine

corporala defensiva (reculul corpului, bratele in dreptul pieptului, mainile tinute ca un scut,

pozitie de fugd)

brusca, de a lovi)

sau, dimpotriva, atitudine corporald ofensiva (pozitie de atac, dorinta de a
2946

Relevanta psihologica a mesajelor spatiale este recunoscuta, putind detecta cu usurinta

diversele structuri comportamentale in functie de modul de a ocupa spatiul: timizii,

complexatii, retrasii, introvertitii vor ocupa putin spatiu (se aseaza pe coltul scaunului, al

canapelei, la capatul indepartat al mesei) in timp ce dezinvoltii, extrovertitii tind s ocupe mai

mult spatiu decat

e necesar (gesturi largi, posturi in extensie, asezare solida pe scaun ...)

* Prutianu, Stefan, op.cit., p. 25.

4 Cameron, Milton,
p. 18.
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6.6.3. Teritoriile
Ca si animalele, omul 1si marcheaza teritoriul, si-1 apropriaza. Teritoriile noastre, arata

Jean-Claude Martin*’, sunt definite prin legi, uzaje sau necesititi functionale, care ne apard de
intruziuni. Este cunoscut faptul ca schimbarea biroului la locul de munca are ca urmare directa
pierderea reperelor, a tabieturilor si, implicit, diminuarea eficacitatii si a productivitatii.
., Leritorialitatea” noastrd, dupd expresia lui Marshall McLuhan, este o extensie a fiintei
noastre. Vorbim despre masina ,,noastra”, biroul ,,nostru”, camera ,,mea” etc., eul intinzandu-se

astfel asupra obiectelor din jurul nostru.

., Vanatorului tribului primitiv, care se ascunde in fiecare dintre noi, nu ii este
de ajuns sa apartina unei vaste colectivitati, pe ai carei membri, in marea lor
majoritate, nu ii cunoaste personal. El se straduieste sa se convinga ca
impartaseste cu ei apararea teritoriului, dar marimea acestuia il face
inuman. Este dificil sa simta un sentiment de apartenenta fata de un trib de

cincizeci de milioane de persoane sau chiar mai mult. El formeaza, astfel, sub-grupuri,
89

. . . . . 4
mai apropiate de modelul vechi gi mai bine cunoscute

Edward Hall considerd ca existd trei tipuri de spatii: fixe, semifixe $i dinamice
(variabile)®. Teritoriul locuit de un popor este un spatiu fix. Casa ori apartamentul reprezinti,
inca de la sfarsitul secolului al XVIII-lea, un spatiu fix, mobilele dintr-o incdpere putand fiind
spatii fixe sau, in zilele noastre, semifixe. Palatul traditional, silile moderne de asteptare,
anumite spatii sociofuge, ca salile de asteptare din gari, spitalele sunt spatii cu organizare
semifixd si au ca efect mentinerea izolarii indivizilor. Alte spatii, de data asta sociopete,
precum terasele cafenelelor, provoacd contactul dintre indivizi. Spatiile cu organizare
variabila sunt specifice Extremului-Orient. In Japonia peretii caselor sunt mobili, se deschid si
se Inchid in functie de diversele activitdti domestice.

Modul in care aranjam spatiul din jurul nostru este semnificativ din punct de vedere
cultural si psihologic™.

Literatura de specialitate mentioneaza existenta a trei tipuri de teritorii:

e feritoriul tribal: apartenenta la ,trib”, adicd la comunitatea de referintd, trece prin
semne de recunoastere foarte specifice. Comunitatea roméanilor isi are drapelul sau, limba,
imnul, mancarurile traditionale, obiceiurile, etc. Cluburile, asociatiile au propriile
reglementari, practicand tot felul de ritualuri (intruniri, comemorari etc.). Membrii lor trebuie
sa 1si respecte obligatiile, asigurandu-si astfel apartenenta la colectivitatea respectiva.

Intreprinderea ilustreazi si ea acest tip de teritoriu, patrunderea in spatiul ei fiind marcata

47 Cf. Martin, Jean-Claude, op.cit., p. 30.

* Morris, Desmond, Manwatching - A Field Guide to the Human Species, London, 1977, p. 128, traducerea
franceza La clé des gestes, Paris, Grasset, 1978.

* Hall, Edward, La dimension cachée, Paris, Seuil, 1971, p. 129-142.

5 Vezi minunata lucrare a lui Edward Hall, Au-dela de la culture, Paris, Seuil, 1976.
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pentru cei din exterior prin insemne speciale (badge-ul ,,vizitator” de exemplu). Teritoriul
tribal al timpurilor moderne, aratd Ch. Baylon si X. Mignot’', este partea stadionului ocupati
de suporterii echipei locale. La fiecare meci asistam la infruntarea, deseori foarte violenta, a
suporterilor echipelor adverse, care ,,luptd” pentru a-si apara imaginea de grup: la fiecare gol,
strigate, cantece, dansuri primitive, gesturi razboinice.

e feritoriul familial: apartamentul, casa sunt teritoriile naturale ale familiei, recunoscute
si protejate de lege. Numele familiei, afisat pe usa de la intrare sau pe cutia de scrisori, este un
mod de marcare a teritoriului familial. Tn cadrul acestui teritoriu familial, exista sub-teritorii:
teritorii comune tuturor membrilor familiei (sufrageria), teritorii individualizate (camera
copiilor, camera parintilor) sau specializate (bucataria, biroul).

e fteritoriul personal: in interiorul teritoriului familial, fiecare membru al familiei 1si are locul
recunoscut §i acceptat, respectat de restul membrilor (scaunul tatei la masa, fotoliul bunicii etc.).

Trebuie sd facem o distinctie si intre teritoriul familial (proprietatea privata, casa,
apartamentul unde putem avea un anumit tip de comportament) si teritoriul colectiv sau
public, unde regulile impun un anumit tip de comportament. Transgresarea celor doud tipuri
de teritorii reprezintd o gafd comunicationald, individul ignorand sau nerespectand codurile
comportamentale proprii fiecarui spatiu in parte (iesitul in fata blocului - teritoriu public,
colectiv - in pijama - vestimentatie adecvata numai in teritoriul individual).

Exista proximitati pozitive si proximitati negative: ne place sa locuim langa un parc,
aproape de serviciu §i nicidecum langa un cimitir. Proximitatile pozitive sunt cele care impun
interzicerea amplasarii unor localuri publice in care se vinde alcool 1n apropierea unei scoli ori
a unei biserici. Ansamblul proximitatilor pozitive determind feritoriul ales constituit din
proximitdtile alese de individ. Teritoriul suportat este constituit din proximitatile nedorite de

T .. . . . N L)
individ (vecini zgomotosi, restaurante, stadioane etc.) si pe care le are de indurat’™.

6.6.4. Cei trei C in jurul unui birou

In comunicarea sociali de tip organizational, institutional, partenerii la actul de
comunicare isi stabilesc clar teritoriile prin pozitionarea spatiald. Astfel, vom avea trei
pozitioniri posibile™, pline de semnificatii comunicationale:

Teritorii de Confruntare: interlocutorii sunt de o parte si de alta a mesei (parti opuse).
Cele doua teritorii sunt bine delimitate. Fiecare interlocutor isi pazeste bine avutul
(documente, dosare, notite, ilizibile pentru interlocutor). Cel care face o miscare de aplecare in

fata, impieteaza asupra teritoriului celuilalt.

3! Baylon, Christian, Mignot, Xavier, op.cit., p. 150.

52 Cf. Gaél Le Boulche, apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit.,p. 51.
33 Cf. Martin, Jean-Claude, op.cit., p. 33.
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Teritorii de Cooperare: cei doi interlocutori sunt in unghi drept (margine langd margine
a mesei, biroului). Ei nu impieteaza frontal asupra teritoriului celuilalt. Documentele nu sunt
aparate strict, se poate face schimb de documente.

Teritorii de Colaborare: interlocutorii sunt de aceeasi parte a mesei, umar langd umar.
Teritoriul este comun. Ei 1si impart documentele, uitandu-se la aceleasi dosare, hartii...

Am putea detecta si un feritoriu de independentd, cu plasarea protagonistilor pe
diagonala, asezare prin care se evitd colaborarea, comunicarea ori interactiunea (ca de exemplu

in salile de lectura din biblioteci ori in restaurante).

6.6.5. Organizarea locurilor in jurul unei mese. Repartizarea persoanelor in jurul unei
mese”* este semnificativa din punct de vedere comunicational:

e masa de patru persoane: comunicare este facild intre toate cele patru persoane
aflate in jurul mesei,

e masa de sase persoane: cel mai adesea comunicare se stabileste intre patru
persoane, cele doua care stau de-o parte si de alta a persoanei centrale ramanand
partial izolate, pentru ca nu se vad si nu pot comunica. In acest caz, masa
rotunda sau ovald sau masa patratd de opt locuri, cu cate doud locuri pe fiecare
laturd, gen Club Mediteraneo™, ar putea reprezenta o solutie optimi pentru
restabilirea echilibrului comunicational. $i masa rectangulard, prin plasarea

persoanelor pe fiecare extremitate, permite evitarea izolarilor comunicationale.

Analizand plasamentul spatial n jurul unei mese, Stefan Prutianu vorbeste si despre
asa-numitul ,,efect al capului de masa”, persoana care se agseaza In capul mesei marcand astfel
pozitia sa de autoritate si dominare, capul mesei conferind ,,rolul de conducétor de joc”5 6 dar
si despre asezarea la o distantd semnificativa fatda de persoana centrald, in functie de
importantd: o masa de prezidiu, de exemplu, in centru fiind plasatd persoana cea mai
importantd, locurile urmatoare fiind conferite, simetric, in functie de importanta.

Chiar daca organizarea si amplasarea spatiald este purtatoare de multiple semnificatii
socio-phiho-culturale, nu trebuie sa ignoram aspectele multicanale ale comunicarii
nonverbale. Astfel, Edward T. Hall insista asupra faptului ca in analizele proxemice trebuie

avute in vedere opt dimensiuni: postura, spatiul sociopet/sociofug, factorii kinezici, codul

 Vezi excelenta prezentare a semnificatiilor comunicationale ale plasamentului spatial in jurul unei mese si
relevanta lor in cadrul negocierilor in Prutianu, Stefan, op.cit., p. 39-58.
> Vezi Prutianu, Stefan, op.cit., p. 38. Cercetitorul face o analizi extrem de interesanti a mesei de acasi, a cirei
forma poate spune multe despre ,,tipul de relatii existente si distributia puterii intre membrii familiei”, p. 38-39.
38 Idem, p. 33.
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atingerilor, combinatiile retinei, codul termic, codul olfactiv si scala intensitatii vocii, numai

coroborarea tuturor acestor elemente putand valida pertinenta observatiilor si a analizelor’’

6.7. Gesturi

Fiecare gest este asemenea unui cuvant,

iar un cuvant poate avea mai multe infelesuri.

Perspicace este acela care poate citi ,,propozitiile” trupului.
Allan Pease

Gesturile contin migcarile, tinuta capului, a bratelor, a mainilor, a corpului, a
picioarelor™®. (figura 6.6, figura 6.7)

Gestualitatea sau ceea ce numim body language nu este o preocupare recentd ci, asa
cum arati Adam Kendon’, marele istoric al gestualului, primele informatii scrise apar inca

din antichitate. Plutarh descrie o scena din care reiese importanta gesturilor in comunicare:

; é Jql ,Dupa cate se povesteste, un om vine sa il intdlneasca pe Demostene pentru a-1
N v | o A ne 9 o . . ne
o " ruga sa il apere si 1i povesteste cad fusese batut: ,,Ei, hai, 1i spune Demostene, tu nu
Fy_,’rﬂ
1

ai fost victima agresiunii de care imi povestesti!”. Atunci omul, ridicand tonul,

b

.I!‘_ |
| £ A ) . C e N )

11 ' strigand si gesticuland: ,,Eu, Demostene, eu nu am fost victima?”. ,,In numele lui

| e .o .
< Zeus, spuse Demostene, acum aud vocea unei victime si vad gesturile sale”.

BT o,

Figura 6.6 Aceasta era importanta pe care el o acorda tonului si jocului

gesturilor celor care vorbeau pentru a obtine increderea” 60,

Cicero, si el, considera gesturile, actiunea corpului si a membrelor ca

exprimand sentimentele si pasiunea sufletului, marele filosof descriind 81 de
gesturi folosite in mod curent in timpul unui discurs politic, pentru ca acesta  Figura 6.7.

si poata influenta auditoriul® .

>" Hall, Edward T., “Proxemics” in Current Anthropology, 9, 1968, p. 83-108, apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit.p. 50.

58 Vezi excelentele lucréri ale lui Peter Collett, Cartea gesturilor europene, Bucuresti, Editura Trei, 2006, trad.
Andreea Rasuceanu si Cartea gesturilor. Cum putem citi gandurile oamenilor din actiunile lor, Bucuresti,
Editura Trei, 2005, trad. Alexandra Bors.

%% Adam Kendon s-a nascut la Londra, a studiat biologia si psihologia experimentala la Cambridge, si-a sustinut
doctoratul Oxford cu o teza despre organizarea temporala a conduitelor in interactiunile fati in fata. In 1966 se
stabileste in Statele Unite ale Americii ca cercetdtor si profesor la diverse universitati (Connecticut College si
Universitatea Pennsylvania). A petrecut opt ani in Australia, la Departamentul de antropologie de la Australian
National University, unde a studiat sistemul gestual al aborigenilor din Desertul Central. Din 1991 sta si in Italia,
unde isi continud cercetarile legate de utilizarea gesturilor in comunicarea cotidiana. Dintre lucrarile sale
amintim Gesture in Naples and Classical Antiquity (tradus si adnotat in limba italiand de Andrea de Jorio, La
mimica degli antichi investigata nel gestire napoletano), Indiana University Press, 2000, si Gesture: Visible
Action as Utterance, Cambridge University Press, 2004. Este editorul GESTURE si presedintele de onoare al
International Society of Gesture Studies. Apud Chétochine, Georges, La vérité sur les gestes, Eyrolles, 2008, p. 6.

8 Plutarh, Vie de Démosthéne, Les Belles Lettres, 1976, apud Chétochine, Georges, op.cit., p. 7.

81 Cf. Chétochine, Georges, op.cit., p. 7-8.
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Astazi, gestualistii se preocupd de semnificatiile multiple ale gesturilor in diversele
raporturi de comunicare interpersonald, intelegand, cu totii, celebra afirmatie a lui José Ortega y

Gasset care spunea ,,fara gesturile voastre, as ignora intregul secret luminos al sufletul vostru™.

6.7.1. Clasificarea gesturilor

Literatura de specialitate distinge mai multe tipologizari ale gesturilor:

H. Wespi® imparte gesturile in functie de raporturile lor cu cuvintele in: substitutive,
completive si de insotire a discursului verbal.

O altd Tmpartire a elementelor mimo-gestuale inventariaza: gesturi quasi-lingvistice
(degetul in dreptul buzelor ca indemn la liniste), coverbale (gestul de prezentare sau
introducere a unei persoane), sincronizatoare (migcarea usoara cu capul Insotitd de ,,aha”,
,»1h1” pentru a confirma ascultarea) si extracomunicative (gesturile ce acompaniaza discursul
fard supliment de informatie, gen pus mana in par, trasul de bluzi etc.)®.

Paul Ekman si Wallace V. Friesen® propun urmatoarea tipologie a gesturilor:

e emblemele sunt, de fapt, gesturile substitutive din tipologia lui Wespi, pot inlocui
cuvintele si alcatui un limbaj (de pilda limbajul surdo-mutilor). Emblemele subliniaza si
dubleaza cuvintele, locutorul avand un control aproape deplin asupra utilizarii lor.

Exista mai multe tipuri de embleme, in functie de identitatea dintre forma gestului si
cea a obiectului desemnat: embleme referentiale, codificate iconic, si embleme conventionale,
dar distingerea lor este destul de dificila. Emblemele sunt codificate cultural, variind mult, atat
cantitativ, cat si ca forma, de la o cultura la alta. Indiferent de cultura in care se manifesta, ele
au functii clare: insulta, semnalarea distantei in relatiile interpersonale (,,vino mai aproape”,
»vorbeste mai incet”), aprecierea activitatii si performantelor celorlalti (,,bravo”, ,foarte
bine”), semnalizarea despartirii, semnalizarea unor raspunsuri afirmative sau negative la
anumite solicitari, comentarea unor stari emotionale sau fizice. Emblemele sunt apanajul atat
a locutorului, cat si al interlocutorului, care, uneori prin paralimbaj (,,ahaa”, ,,mm”, ,hmm” ...),
isi exprima interesul si dorinta de continuare a comunicarii.

e ilustratorii sunt elemente nonverbale care au rolul de a insoti si completa mesajul
verbal. Sunt mai putin arbitrare decat emblemele si, avind un caracter inndscut, sunt
universale. Cei doi cercetatori identifica opt tipuri de ilustratori realizati cu mainile:

0 bastoanele, miscari verticale ale mainilor cu rol de accentuare a anumitor

cuvinte ori a anumitor idei ale discursului;

62 Wespi, H., Die Geste als Ausdruck und ihre Beziehungen zur Rede, Romanica Helvetica, 33, apud Dinu,
Mihai, op.cit., p. 229.

Shttp://www.fltr.ucl.ac.be/FLTR/ROM/FOREOQ/relation/marquerrelationtheorie.htm

% Ekman, Paul, Wallace, Friesen V., “The Repertoire of nonverbal behavior: Categories, origins, usage and
coding” 1n Semiotica, 1, 1969, p. 124-129, apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p.130-135. Cf. si Dinu,
Mihai, op.cit., p. 229-243.
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O pictografele, miscari ale mainilor cu care se descriu in aer anumite forme ale
obiectelor despre care se vorbeste. Mihai Dinu citeaza, in lucrarea amintita,
definitia hazlie, de la inceputul anilor 60, a notiunii de gentleman: ,un
gentleman este un domn care o poate descrie pe Marylin Monroe fara sa isi
foloseascd mainile”®;

0 ideografele sunt gesturile care descriu miscarile abstracte ale gandurilor ori
rationamentelor;

O miscarile deictice subliniaza discursul, indicand obiecte, locuri, persoane. Sunt
supuse regulilor de politete (nu e frumos sd ardtdim cu mana), intrand sub
incidenta tabuului gestual, miscarea deictica putand fi preluatd de alte
componente corporale (privirea, de pilda).

O migcarile spatiale sunt gesturi care descriu relatii spatiale si raporturile de
pozitie dintre obiecte sau persoane;

O miscarile ritmice sunt gesturi care redau cadenta unei actiuni ori indica
tempoul unui discurs. Mihai Dinu da exemplul lui ,,M-a tocat, uite-asa,
mérunt” insotit de gestul, rapid si repetat, de tocare®;

O kinetografele sunt gesturi prin care se indicd functionarea corpului uman (de
exemplu, plecaciunile slugarnice ale subordonatilor fatd de sefi) sau diferite
comportamente ale animalelor (gestul cu mana care imita muscatura unui caine);

O ilustratorii emblematici (numiti si sublinieri) sunt gesturi care scot in evidenta
un anumit cuvant ori o parte a unui discurs, pe care le Insotesc (exemplu
semnul degetelor in forma de V pentru a semnifica ,,victorie” realizat in paralel
cu strigatul ,,Victorie”).

e expresiile faciale (numite de Mihai Dinu, in lucrarea citata, miscari afective) au rolul
de a indica starile noastre afective (bucurie, manie, dezgust, fricd, surpriza, tristete, oboseala,
lehamite, etc. ). Umerii cazuti, capul plecat, expresia de amaraciune de pe fatd sunt numai
cateva din semnele care tradeaza, chiar fard voia noastra, starea psihica in care ne gasim.
Mihai Dinu aminteste, in lucrarea mentionatd, importanta dublei cenzuri, sociale si personale,
care ne induce un anumit tip de comportament neexcesiv in societate®’;

o reglatori (sau gesturi de reglaj in terminologia lui Mihai Dinu), sunt gesturile care
mentin si controleaza comunicarea, adica interactiunea cu interlocutorii. Principalele lor functii
sunt cea expresiva (atunci cand ascultdim, nu ramanem pasivi, ci facem tot felul de gesturi de
interes, de confirmare - dat din cap - ori de mobilizare afectivad) si cea fatica (asigurari privind
mentinerea contactului cu interlocutorul). Emitatorul poate, prin intermediul reglatorilor, sa

beneficieze de un feed-back extrem de util i de imediat si, astfel, sa isi regleze enuntarea;

% Dinu, Mihai, op.cit., p.233-234.
5 Idem, p. 234-235.
57 Pentru mai multe detalii vezi Dinu, Mihai, op.cit., p. 235-241.
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e adaptorii sunt gesturile cele mai putin legate de comunicare, gesturi stereotipe, cu rol
de supapa®, care apar in momentele de concentrare (scosul limbii, risucirea unei suvite de
par, migcari ritmice ale picioarelor) sau de tensiune psihica. Cercetatorii disting:

O alter-adaptorii, gesturi de manipulare a obiectelor cu un scop practic (cusut,
madturat) care capatd valente comunicationale in folosirea lor cu scop didactic (,,asa
se tine acul in mana”). Folositi farad intentionalitate comunicationala, alter-adaptorii
pot da indicii asupra nivelului de Indemanare sau de implicare a emitatorului;

0 auto-adaptorii (manipulatori in terminologia lui R.B.Adler si G.Rodman®’)
sunt gesturi de manipulare a propriului corp (scarpinarea obrazului, frecatul
palmelor, masajul fetei, trosnitul degetelor) si miscari pentru satisfacerea
nevoilor biologice, de multe ori considerate indecente si interzise in
manifestarea lor publica;

0 adaptorii obiectuali (asa cum apar in cercetdrile lui Ray L. Birdwhistell’”),
adica gesturile mecanice si repetitive facute cu diferite obiecte (jucatul cu un
creion sau pix, batutul ritmic in masa cu un pix, Invartitul unui pahar pe masa).

Desmond Morris’' propune o alti tipologie a gesturilor, impartindu-le in:
egesturile expresive sunt expresii faciale ce ilustreaza stiri emotionale si scapa
controlului voluntar);
e gesturile mimate sunt cele prin care se Incearca imitarea cat mai exactd a unei
persoane, actiuni, obiect. Putem vorbi de:

0 mimetism social (zambetul larg afisat la Intalnirea cu o persoana pe care

nu ne face deloc placere sa o vedem),

O mimetism teatral (Incercarea deliberatd de imitare a unor actiuni opri persoane);
O mimetism partial (imitarea unor obiecte, actiuni neconforma cu
realitatea — imitarea zborului, a sinuciderii),
O mimetism in gol sau in absenta relationarii cu un obiect anume
(mimarea senzatiei de foame).
e gesturile schematice sunt apropiate de cele mimate, un fel de varianta prescurtata;
e gesturile simbolice sunt cele care semnifica o calitate abstractd, fiind foarte conotate cultural
(de exemplu gestul italian pentru ,,incornorat”, gestul francez ,,mon oeil” pentru o exagerare);
e gesturile tehnice, specifice si semnificative doar pentru anumite profesii ori grupuri
sociale (semnalizarea existentei unui radar ori a politiei prin aprinderea succesivd a
luminii farurilor);
o gesturile codificate sunt asemanatoare cu cele tehnice, fiind specifice unor anumite

categorii (surdo-muti, de exemplu).

68 Coman, Alina, Coman, Claudiu, Tehnici de comunicare si negociere. Curs practic, Brasov, Universitatea
Transilvania Brasov, 2002, p. 32.
% Cf. Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit.,p.134.
0 Birdwhistell, Ray, Kinesics and Context : Essays in Body Motion Communication, Philadelphia: University of
Pennsylvania Press, apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit.,p. 134-135.
" Desmond Morris, apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p.135-137.
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Ar fi interesant si amintim, pe urmele lui Septimiu Chelcea si a colaboratorilor sdi’?,
tipologia gesturilor propusd de J.B.Bavelas in corelatie cu rolul acestora in conversatie, in
interactiunile de tip face-to-face :

o gesturi legate de continutul discutiei (emblemele si ilustratorii din clasificarea lui Ekman);

e gesturi interactive care potenteazi discursul. Intre acestea, Bavelas mentioneazi

gesturile facute in graba (indicarea grabita a directiei, a adresei), gesturile de citare cu rol de
reglare a feed-back-ului la nivelul receptorului, gesturile de cautare a ajutorului si a
relationdrii, gesturile de reciprocitate, de dare sau de solicitare de raspunsuri.

Intentia de comunicare genereaza trei tipuri de gesturi:

e gesturi afective subdivizate in:

O gesturi afective centrifuge marcheaza o stare de euforie;
O gesturi afective centripete marcheaza o stare de disforie, tristete, stanjeneala;

e gesturi modale marcheaza negatia, interogatia, dubiul;

e gesturi fatice, de Intampinare sau de respingere marcand valentele intersubiective ale
comunicarii’.

Putem face si o alta distinctie semnificativa intre:

e gesturi involuntare (incovoierea coloanei vertebrale, caderea umerilor sub ,,apasarea”
unei suparari),

e gesturi voluntare, conforme unui anumit cod socio-cultural (miscare repetitivd a
mainii cu palmele in jos — calmarea interlocutorului, diminuarea ritmului unei actiuni).
Gesturile mai servesc si la definirea rolurilor si situatiilor sociale: cei care detin

autoritatea sau o pozitie ierarhic importanta fac gesturi ample, cei caracterizati de slabiciune,

timiditate, lipsa de incredere fac gesturi restranse, limitate’*.

6.7.2. Miscarile corpului si aspectul cognitiv al limbajului. Bernard Rimé, cercetator la
Universitatea Catolicd de la Louvain-la-Neuve, Belgia, insistd asupra relatiei evidente dintre
miscarile corpului si aspectul cognitiv al limbajului”. Toate experimentele ficute de acest
cercetator dovedesc faptul ca omul gandeste mai bine atunci cand se misca, decat in stare de
imobilitate. Si, lucru surprinzétor, cu cat are un vocabular mai bogat $i mai nuantat, cu atat
face mai multe gesturi atunci cand vorbeste ori gandeste intens. Vedem astfel cum expresia

o : Ca L1 76
kinezica are un rol primordial in elaborarea mesajului”.

2 Cf. Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit.p. 137.

3 Greimas, A.J., Courtes, J., Sémiotique. Dictionnaire raisonné de la théorie du langage, Paris, Hachette, 1979,
p. 165.

" Cf. Baylon, Christian, Mignot, Xavier, op.cit., p. 144.

3 Cf. S. Moscovici, Psychologie sociale, Paris, PUF, 1984.

¢ Cf. Martin, Jean-Claude, op.cit.,p. 27.
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Beneficiile gesturilor’”:

e ajuta la clarificarea argumentelor prezentate, ceea ce conduce la facilitarea mesajului oral;

o confera relief ideilor prezentate, conduc la completarea si dezvoltarea imaginilor verbale
in mintea auditorilor;

e accentueaza si amplifica cuvintele, ajutdnd la exprimarea mai clara a ideilor si sentimentelor;

ajuta la inlaturarea tensiunii nervoase care insoteste orice exprimare verbala in public;

e actioneaza ca suport verbal care mareste atentia auditoriului si faciliteazd memorarea;

mobilizeaza auditoriul;

se vad de departe, chiar daca cuvintele nu sunt foarte bine receptate, auzite

6.7.3. Semnificatia gesturilor

Gesturile care ne tradeazd

., Imaginati-va ca stati de vorba cu un vechi coleg de scoala despre zilele de scoald
petrecute impreund. Il intrebati dacd nu ii e dor de vremurile acelea. ,, Ah, nu” rdspunde el.
Nu am nici un fel de regrete. Md bucur cd s-a terminat”. In timp ce vorbeste, isi trece usor
degetul aratator pe sub ochiul drept. Nu exista nici un motiv ca acest gest minuscul sa va
atraga atentia §i daca totusi il observati probabil va imaginati ca indeparta un fir de praf
de pe fata. Gestul era de fapt un indicator comportamental §i arunca o lumind cu totul diferita asupra
adevaratelor sentimente ale prietenului dumneavoastra. Desi acesta afirma cu nu regreta zilele de scoald, o
parte a creierului sau este de alta parere §i comanda degetului sa stearga de pe obraz o lacrima imaginara.
Astfel, in timp ce partea constientd a creierului sau spune ,, Nu regret nimic”, o alta parte creeazd un
indicator comportamental care spune , De fapt, am regrete!”. Momentan este posibil ca prietenul
dumneavoastra sa realizeze care sunt sentimentele sale adevarate, dar este foarte putin probabil ca el sa

observe §i ce face degetul sau rebel sau ce spune acest gest despre sentimentele sale.

Prietenul care sterge o lacrima imaginara creeazd un indicator comportamental autonom, un gest
care nu are alt scop decat sa indice adevaratele sale sentimente. Deoarece acesti indicatori
comportamentali autonomi nu sunt intentionati sunt rareori observati de persoanele care ii produc sau de
cele care ii vad. Lucrurile nu stau chiar la fel si cu indicatorii comportamentali conecsi, care sunt legati de
o anumita activitate. De exemplu, cand doua persoane sunt prezentate, faptul ca dau mdna nu spune la fel
de mult ca felul in care o fac. Cdt de strdans apuca mdna celuilalt, cum isi orienteazda palma, cdt entuziasm
aratd, cdt de mult incearca sa domine, cuvintele pe care le folosesc pentru a se saluta , toate acestea sunt
indicatori comportamentali conecsi. In cadrul ritualului de salut ei aratid cum este fiecare persoand §i ce

. e 1 378
incearca sa obtina de la celalalt”™”.

M Le langage corporel. Chaque geste est parole, Comment maitriser la communication non verbale, Traduit de
I"américain par La Banque Royale du Canada et Le Comité de Traduction, District 61, TOASTMASTERS
INTERNATIONAL, INC., P.O. Box 9052, Mission Viejo, CA 92690 USA, (949) 858-8255,
www.toastmasters.org, www.toastmasters.org/FR201-gestures.aspx

8 Collett, Peter, Cartea gesturilor. Cum putem citi gandurile oamenilor din actiunile lor, Bucuresti, Editura Trei,
2005, p. 11-12.
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6.8. Postura

Cunoasterea ne face sa ingenunchem,
posturd indispensabila dragostei ...
Maica Tereza

Pozitia corpului este un fel de gest incremenit si reprezinta un mod de relationare,
oferind extrem de multe informatii legate de dorinta de comunicare, de atitudini, emotii,
educatie, afectivitate, ierarhie sociala, etc.”.

6.8.1. Tipuri de posturi

Distingem patru tipuri de posturi globale: de supunere, de dominare, de respingere si
de partaj. Aceste posturi globale se compun dintr-o serie de posturi partiale, care intaresc sau
destructureaza impresia de ansamblu. Se poate intdmpla ca doud posturi partiale sa fie
purtatoare de elemente contradictorii, ori ca o singura postura partiala sa fie revelatorie pentru

un adevar disimulat, ea nefiind in acord cu postura globalda aleasa in mod voit. Spiegle si

< 5580
Machotka numesc o asemenea postura ,,grimasa corpului™.

e Postura de abordare sau primire este expresia corporald tipica a doua persoane
care se intalnesc. Fiecare merge catre celdlalt, cu bustul usor inclinat, gatul putin intins, méana
intinsd catre celdlalt, deschisa in semn de partaj. Aceastd posturd este mai marcatd in cazul
anumitor functii (papa are o pozitie specifica, pozitia a doud persoane care impartdsesc un
secret etc.).

e Porzitia de respingere sau de evitare este cea a individului care se apara (pozitia
specifica a boxerului care vrea sa evite loviturile, a jucdtorului de scrima etc.) cu bustul
aplecat catre spate, cu mainile ridicate a aparare.

Postura evidentiazd o anumitd atitudine. Astfel:

e postura in contractie semnificd o atitudine supusa, timida, introverta: capul intre
umeri, usor inclinat, umerii cazuti, bustul curbat, coatele pe langa corp, picioarele adunate.
Perispatiul este redus, ocupand putin loc.

e postura in extensie semnifica o atitudine dominatoare: barbia si capul ridicate, umerii
largi, brate deschise, picioare indepartate, palmele catre sol, impresie de supradimensionare.

e postura in abordare demonstreaza o atitudine participativa: capul inainte, gatul usor lungit,
bustul aplecat in afard, postura dovedeste interesul fatd de interlocutor, dorinta de comunicare.

e postura de respingere dovedeste o atitudine de refuz: capul intors, bratele in bariera,
bustul in profil, privire oblica.

7 Vezi excelenta prezentare a posturii in Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p. 150-155.

80 Cf. Martin, Jean-Claude, op.cit., p. 35. Ne bazim prezentarea posturilor pe descrierea ficuti de autor (op.cit.,
p. 35-41).
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Orice schimbare de posturd globala este purtitoare de semnificatii §i permite
decodarea rapida a atitudinii interlocutorului. Ruptura de postura este si ea importanta pentru
ca informeaza asupra stdrii interlocutorului, intentiilor ori dispozitiei sale.

Exista posturi incluzive si nonincluzive. In interactiunea dintre doud persoane, existi sau
nu o anumitd complementaritate a orientarii corpurilor. Daca cei doi vor sa 1si spund un secret,
isi vor orienta corpul unul fatd de altul, deschizand unghiul catre spatiul gol si plasindu-se cu
spatele la ceilalti.

Exista posturi de tip vizavi i posturi de tip umar la umdr. In posturile de tip vizavi, cele
doua corpuri stau fata in fatd. In posturile frontale poate exista un raport de agresivitate, dar si
de sinceritate maxima atunci cand se privesc ochi n ochi. Uneori aceastd posturd apare in

situatii profesionale, marcand cuplurile profesor-elev, medic-pacient, vanzator-cumparator.
Posturile de tip umar la umar se deschid catre o a treia persoand sau catre un spatiu comun.

Se mai vorbeste de posturi congruente, in care posturile celor doi interlocutori sunt
similare, si posturi incongruente marcate de o anumitd nerelationare (lipsa privirii
interlocutorului de exemplu). Posturile incongruente semnificd in cel mai bun caz diferentele

de statut, dar si dezacordul, divergenta®'.

6.8.2. Secventele posturale

Literatura de specialitate mentioneaza faptul curios conform caruia ,,corpul nostru pare
sd comunice singur dupa o schema preferentiala rdspunzand mereu acelorasi ,,trasee” kinezice
intr-o situatie determinata”®. Astfel, secventele individuale ar putea fi structurate in jurul a
trei nivele diferite:

e Punctul: este o posturd determinata, care, Intr-un anumit context, poate dura un timp
oarecare inainte de a fi schimbati brusc cu o alta. In anumite situatii de interactiune, corpul
nostru revine sistematic la maxim cinci puncte, mereu aceleasi. Pentru a trece de la un punct
la altul, e nevoie de o miscare tranzitorie, i ea aceeasi, servind drept punte intre doud puncte.

e Pozitia: este vorba de o succesiune de puncte, un ansamblu de posturi repetitive
inserate intr-o secventa.

e Prezentarea: mai multe pozitii se succed timp de mai multe minute sau ore pentru a
alcdtui un ansamblu de miscari, numit prezentare. Prezentarea ia sfarsit prin deplasarea
corpului Intr-un alt context situational (socio-afectiv), extrem de important pentru cd el
programeaza intr-un anumit fel posturile umane.

Posturile picioarelor (posturi partiale) arata si ele multe despre noi: varfurile apropiate

si calcaiele departate semnificd un caracter introvertit, picioarele larg deschise, cu varfurile

departate trddeazd un caracter extravertit.

81 Cf. Chiru, Irena, Comunicarea interpersonala, Bucuresti, Editura Tritonic, 2003, p. 38.

%2 Martin, Jean-Claude, op.cit., p. 39.
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Posturile sunt extrem de importante si pline de semnificatii foarte codificate in cadrul
serviciului religios (pozitia preotului in timpul slujbei, Tn momentul miruirii, Tn timpul

impartasaniei etc.), dar si in sport (fotbal, tenis, rugby).

6.8.3. Jocul palmelor

,»Cand oamenii mint, mainile spun adevarul” ne Invatd un proverb chinezesc.

Dintre posturile partiale, jocul mainilor este poate cel mai interesant si plin de
semnificatii. Palmele sunt cele mai bogate in semnificatii de tot felul. Astfel:

e palmele intoarse catre cer, postura favoritd a preotilor, semnifica bundvointa, partaj,
sinceritate;

e palmele intoarse in jos exprimd dominatie, putere, pozitie sociald superioard;

e palmele paralele, perpendiculare cu solul exprimad atagsamentul fatd de un argument,
hotararea, deseori incdpatanarea;

e palmele deschise inainte, bratele pe ldnga corp exprima neputintd, incapacitate,
imposibilitatea de a face ceva;

e palmele deschise catre sol, plasate inainte, catre celalalt, ridicate la nivelul bustului
exprima refuzul, un fel de pozitie bariera care apare in situatiile de teama, spaima, refuz;

e palmele inchise (pumn) exprima amenintare, tensiune, manie, dar si energie, vointa, hotirare™.

6.9. Comunicarea cromatica
Culoarea este gloria luminii.
Jean Guitton, Testamentul meu filosofic
Michel Pastoureau, primul mare specialist 1n istoria culorilor, vorbind despre raportul
dintre culoare si istorie afirma: ,, culoarea nu este atdt un fenomen natural cat o constructie

57984

culturala”™. Istoricul sustine, pe buna dreptate, cd orice istorie a culorilor nu este decat una

sociala, culoarea definindu-se, 1nainte de toate, ca ,,un fapt de societate. Societatea este cea
care ,,face” culoarea, care 1i confera definitie si sens, care-i construieste codurile si valorile™™.

Culoarea este prezentd Intr-o forma rudimentara si, in general, necontrolata constient,
prin fenomene ca schimbarea culorii obrajilor in cazul unor emotii puternice ca de pilda
spaima, mandria, rusinea (de unde si expresia “sa-ti fie rugine obrazului”) ori a unor boli
precum hepatita.

Domeniul semnificarii prin culoare s-a extins mult prin introducerea unor coduri
explicite, ca de pilda in heraldicd, semnalizarea navald cu fanioane, semaforizare, asocierea

dintre sentimentul national si culorile drapelului de stat sau a unor coduri implicite ca in

domeniul vestimentatiei, al artelor decorative ori al machiajului.

83 Vezi si Mihai Dinu, Fundamentele comunicdrii interpersonale, Bucuresti, Editura All, 2004, p. 244-245.
84 Pastroureau, Michel, Bleu. Histoire d une couleur, Paris, Seuil, 2006, p. 5.
5 Idem, p.8.
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Intalnim codificari cromatice stricte in domeniul vestimentar: culoarea hainelor permite

identificarea apartenentei la o categorie socio-profesionald sau la un grup anume (soldati,

medici, judecatori, preoti, suporteri ai unor echipe sportive, mirese, persoane in doliu etc.).

Culoarea este extrem de conotata, fiind purtatoare de semnificatii pozitive ori negative.

Prezentam efectele, simbolurile pozitive si negative ale principalelor culori, plecand de

la interpretarile lui Michéle Jouve si Ion-Ovidiu Panisoara™: (tabelul 6.4)

Tabelul 6.4
Culoare Efecte Simboluri pozitive Simboluri negative
0 1 2 3
ROSU actiune, Foc, sange, inima, actiune, violenta,
vivacitate, dragoste, dorinta, forta, putere, dominatie, excitabilitate,
dinamism, dinamism, pasiune, bucurie, agresivitate,
agresivitate, sarbatoare, vitalitate, operativitate | razboi, semnal, alarma,
emotie, interdictie, crima, manie,
simpatie pécat, pericol,
laturd ofensiv-agresiva
PORTOCALIU | creativitate, glorie, splendoare, vanitate,
emotivitate, bucurie, | progres, echilibru intre constient / violentd (oranj cu dominanta rosu),
caldura, stare de bine | inconstient, fizic / mental ingelaciune
GALBEN stimuleaza ochiul si soare, caldura, ingelatorie (galben inchis),
intelectul, lumina, aur, divinitate, caldura, perfidie (galben lamaie),
buna dispozitie repaus, energie, minciunad, tradare,
emotivitate, simbol al | bogatie (galben auriu), veselie, nebunie (asociat cu verdele),
inspiratiei prosperitate, lux, puritate, bucurie, | lipsd de inhibitie
vivacitate, spontaneitate,
originalitate, dorintda de schimbare,
productivitate
VERDE odihneste, calmeaza, | sperantd, incredere, toleranta, raceala, indiferentd,

aciduleaza,
nelinisteste uneori
(verdele sumbru)

lumea vegetald, apa, originea
vietii, burghezie, primavard,
tinerete, expansiune, speranta,
regenerare spirituald, inviere,
victorie, toleranta, permisiune,
libertate, fermitate, constanta,
persistentd, dorinta de
autoimbunatatire

piaza-rea, nebunie (asociat
galbenului), invidie, manie,
nevoia/dorinta de posesie,
dominare, inalt nivel al stimei
de sine

% Michele Jouve, La communication publicitaire. Approche stratégique. Exercices d’application, Montreuil,
Bréal, 1991, p. 190, Michéle Jouve, Comunicarea. Publicitate si relatii publice, lasi, Polirom, 2005, p. 159-163

si Panigoara, lon-Ovidiu, op.cit., p. 94-95.
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ALBASTRU*" | improspiteaza, Cer, aer, vant, mare, aventura, Melancolie, blues,
linisteste, incita la libertate, noapte calma, ,,inima albastra”
meditatie, creeaza imaterialitate, puritate, pace,
magia, relaxeaza odihna terestrd, ideal, vis,
sistemul nervos, intelepciune divina infinita,
habitate al zeilor, perfectiune
morald, loialitate,
fidelitate, romantism, introspectie,
idealizare,
magie, feminitate (asociatd marii),
dulceata (asociata femeii), calm,
unitate, repaos, grija, afectiune
VIOLET teama, jend, stare ceremonial, demnitate, seriozitate, | melancolie, teama,
dezagreabila cunoagtere, eruditie, religie, semidoliu, trecerea de la viata
spiritualitate, reincarnare, magie, la moarte, supunere oculta,
profunzime spirituala impulsivitate, competitivitate,
seriozitate insecuritate, vulnerabilitate
MARO culoare ambigua, pamant, gravitate, soliditate, severitate,
amestecand traditie, materialism, constrangere,
sistematic pozitivul conservatorism, mocirla,
cu negativul, securitatea caminului, a familiei, materialism,
odihneste privirea nevoie de confort si securitate™ conservatorism
(combinat cu alte culori),
deprima (singur)
NEGRU deprima (singur), solemnitate (in combinatie cu alb), | moarte, nimic,
confera clasa clasa, distinctie, caracter oficial, extinctie, renuntare, tenebre,
seriozitate, mister doliu, batranete,
austeritate, frica,
nefericire, pacat,
singuratate
ALB calmeaza, puritate, lapte, zapada, gol, lipsda a
improspédteaza, poate | inocenta, puritate, sufletului,
da senzatia de gol, de | perfectiune, impersonalitate, spital
tacere, raceala pace, aristocratie, simplitate,
(singur) discretie, igiend, curatenie,
GRI deprima, intristeaza, seriozitate, cuviinta, austeritate,
exprima neimplicarea | neutralitate saracie (nuanta deschisa),
ori mascarea disperare (nuanta inchisa)
interesului

Simbolistica culorilor, construitd de-a lungul timpului, din Antichitate pana in zilele
noastre si profund conotata cultural, trebuie totdeauna contextualizatd si coroborata cu celelalte
manifestari nonverbale ale persoanei, in vederea unei analize pertinente a comportamentului sau
comunicational. In acelasi timp, arhitectura si decoratia interioari tin cont de intreaga

simbolisticd a culorii pentru crearea unor spatii conviviale, cu deschidere comunicationala.

¥7 Culoarea preferata de 50% din respondentii unui studiu realizat in Europa Occidentald si SUA (Cf. Michéle
Jouve, Comunicarea. Publicitate si relatii publice, lasi, Polirom, 2005, p. 159).

% Se pare ci maroul a fost culoarea preferata dupa cel de-al doilea rizboi mondial tocmai pentru aceste valente
de securitate. Cf. Panigoara, lon-Ovidiu, op.cit., p. 95.
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6.10. Haptica sau comunicarea tactila

Atingerea este cea mai demistificatoare dintre toate simturile,
spre deosebire de privire care este cea mai magicd.
Roland Barthes, Mitologii

Chiar daca societdtile occidentale avansate nu sunt “societdti tactile”, atingerea dintre

indivizi continud sa reprezinte un insemnat liant social.

Stanley Jones si Elaine Yarbrough au incercat sa clasifice functiile comunicarii

tactile®, delimitand cinci clase principale:

atingeri care transmit emotii pozitive, calde, afectuoase: adultul care mangiie un
copil, seful care te bate pe umar a incurajare, strangerea calduroasa de mana etc.
atingeri in joacd, sunt inzestrate cu un potential metacomunicativ important si
usureaza interactiunea fara a angaja totusi raspunderea celui ce face gestul:
ex. dezmierdarea, palmuirea in gluma, gesturi camaraderesti etc.

atingeri “de control” ce vizeaza dirijarea comportamentului, a atitudinilor si chiar a
sentimentelor persoanei atinse: ex. un mic semn tactil poate atrage atentia
interlocutorului sd ne priveasca, sa se dea la o parte, sa fie atent la ceva, sa se grabeasca,
sa stea locului etc. Atingerile de control implica, in general, o relatie de dominare si de
aceea ele sunt efectuate unidirec‘gional90 (sa ne gandim numai la cuplurile
patron-angajat, profesor-elev, director-secretara etc.).

atingerea rituala ca de pilda strAngerea mainii la venire ori la plecare. Acest gest are
foarte multe implicatii si imbracd numeroase forme (atitudini de dominare, egalitate
sau supunere comunicate prin intermediul pozitiei mainii celui care initiaza gestul de
salut, forta cu care se strange mana, implicarea emotionald prin alaturarea celeilalte
maini, sarutul mainii ca semn de consideratie si supunere, sarutarea pe obraz).
atingerea in alt scop decdt comunicarea propriu-zisd: sustinerea unei persoane care
urcd sau coboard (gestul de ghidaj), atingerea fruntii pentru a lua temperatura,
atingerea 1incheieturii mainii pentru a lua pulsul. Chiar dacd scopul nu este
comunicativ, gesturile sunt totdeauna incarcate de informatii afective, putand trada
prezenta unor sentimente pozitive (grija, solicitudine, respect) ori negative (ostilitate

ascunsi sau fatisa)’ .

Autoatingerile au extrem de multe semnificatii In functie de zona atinsa a corpului, sunt conotate

cultural si dependente de context (gestul cu degetul la tampla poate semnifica ,,ma gandesc”).

% Apud Mihai Dinu, Comunicarea. Repere fundamentale, Bucuresti, Editura Algos, p. 211-212.

% Vezi analizele lui Erving Goffman care scot in evidentd unidirectionalitatea atingerilor de control, numai
superiorul ierarhic putand face un asemenea gest. Daca o atingere de control ar fi facutd de un inferior ierarhic ar
declansa, cu sigurantd, o reactie negativa din partea superiorului sau. Cf. Goffman, Erving, Interaction Ritual,
New York: Bantam, 1967.

! Cf. Mihai Dinu, Comunicarea. Repere fundamentale, Bucuresti, Editura Algos, p. 208-215.
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Strangerea de mana este, de

cele mai multe ori, decodata in termeni de caracter:

66% dintre oameni asociazd o strangere de manda moale cu lipsa de caracter. Cele mai

apreciate strangeri de mana sunt ce

le energice, dinamice, ferme (44%) deschise (28%). Cele

mai putin apreciate strangeri de mana sunt cele tip ,,peste mort” (45%), umede (17%), prea

lungi (11%)°%. (tabelul 6.5)

Tabelul 6.5
Tip de strangere | Trasdtura de caracter asociata %
de mina

moale lipsé de caracter 66%
foarte lunga compatimitor, cdlduros, multumire | 63%
ferma franc, direct, 38/
cu caracter 34%
puternica autoritar 29%
franc si cordial 25%
umeda din cauza caldurii 41%
anxios, nervos 32%
Scurta spirit vioi 38%
cu caracter 34%
lipicioasa afectiune 48%
lipsd de respect 34%
cu evitarea privirii | timid 47%
prefacut, perfid 31%

Allan Pease descrie mai multe moduri de a stringe mana’: (tabelul 6.6)

Tabelul 6.6

Modalitate

Semnificatie

strangere de mana gen ,,peste mort”

lipsé de caracter, lipsa de fermitate, slabiciune, senzatie de mana
moale, flasca, fara vlaga

strangere de mana gen ,,menghina”

agresivitate

strangere de mana gen ,manusa”
(strAngerea de mana a politicienilor)

dorinta de a crea impresia unui om demn de incredere, onest. De
evitat la prima intalnire, efectul obtinut fiind contrar celui asteptat.

strangere de mana cu bratul rigid

agresivitate, urmareste tinerea la distanta a celuilalt, 1n afara zonei
intime

strangere de mana cu apucarea varfului
degetelor

lipsé de incredere in sine, urmareste tinerea la distanta a celuilalt, in
afara zonei intime

strangere de mana cu tragerea de brat a
primitorului

fie lipsa de decizie, fie apartenenta la o cultura de contact apropiat

strangere de méand cu prinderea
incheieturii mainii (cu ambele maini)

sinceritate, incredere, profunzime a sentimentelor, gest acceptabil
numai intre prieteni si apropiati

6.11. Cronemica sau perceptia si semnificatia timpului

%2 http://www.format.pf/dlangage.html
% Pease, Allan, op.cit., p. 58-64.
% Hall, T., Edward, Le langage silencieux,

122

Timpul vorbeste. El vorbeste mai simplu decdt cuvintele.
Mesajul pe care il are se transmite cu voce tare i foarte clar.
Pentru ca este utilizat mai putin constient,

el nu risca sa fie denaturat asa cum este limbajul vorbit.

El poate spune adevarul, atunci cdand cuvintele mint.

Edward Hall, Le langage silencieux®’

Paris, Seuil, 1984, p. 18.
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Edward Hall este cel care propune termenul de cronemica pentru a desemna studiul
functiei de comunicare a timpului — perceperea, structurarea si utilizarea lui - . Cercetatorul
considera cd timpul trebuie tratat ca un limbaj”, a cirui cunoastere faciliteaza sau blocheaza
relatia noastra cu celalalt.

Intelegerea diferentei dintre timpul monocronic si timpul policronic este esentiala™®.

(tabelul 6.7)

Tabelul 6.7
Timpul monocronic Timpul policronic
Pas cu pas Activitati simultane
Etapa dupa etapa Ciclic, circular
Timp linear, de la prezent catre viitor Timp punctual: acum
Foarte precar (Ce poti face azi, nu lasa pe mdine) | Abundenta (E si mdine o zi!, Avem timp destul!)
Program, bani Relatie, schimb
Fara intreruperi! Intreruperi
Punctualitate importanta Relativizarea punctualitatii
Sistematic, scheme logice, detaliate, Rabdare

Planificare riguroasa

In abordarea de tip monocronic, oamenii considerd ci timpul trebuie foarte bine
gestionat: sarcinile lor sunt descompuse in partile lor componente si sunt abordate dupd un
plan riguros prestabilit. Aceste persoane sunt punctuale, sistematice, nu iubesc intreruperile,
conducandu-se dupa deviza Time is money. Astfel, timpul monocronic este timpul linear,
tangibil, divizibil in parti din ce Tn ce mai mici $i mai precise.

Altii, in schimb, prefera activitdtile simultane, acceptd cu usurintd intreruperile, nu
sunt obsedati de punctualitate, trateaza mai multe prioritati in acelasi timp: este abordarea
policroma. Timpul policronic este caracterizat prin efectuarea de mai multe activitati deodata
si printr-o implicare mult mai puternicd a oamenilor in aceste activitati.

Jacques Le Goff sublinia diferentele dintre ,timpul linear”, propriu economiei

industriale, si cel ,,circular”, asociat anotimpurilor si ritmului biologic97.

6.11.1. Timpul tehnic, timpul formal si timpul informal. In Le langage silencieux, Hall
arata ca orice culturd cunoaste trei sisteme temporale distincte: timpul tehnic, timpul formal si
timpul informal. Timpul tehnic, masurat cu o precizie extraordinard, ilustreaza gradul de
evolutie tehnica si stiintificd la un moment dat al istoriei. Timpul formal reprezinta modul
traditional 1n care oamenii privesc timpul in mod constient, iar timpul informal este

reprezentat de perceptia si utilizarea timpului, asa cum au fost ele invatate in timpul

95 Hall, T., Edward, La danse de la vie. Temps culturel, temps vécu, Paris, Seuil, 1984, p. 11.
% Hall, T., Edward, ,,The hidden dimensions of time and space in today’s world” in Poyatos, F., (ed),
Crosscultural Perspectives in Nonverbal Communication, Toronto: CJ Hogrefe, p. 142-152, apud Chelcea, S.,
Ivan L., Chelcea A., op.cit., p. 91.
7 Apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., idem, ibidem.

123

COMUNICARE




. Comunicarea nonverbala. Kinezica

socializarii indivizilor si care nu sunt intotdeauna constientizate. Punctualitatea este unul

dintre cele mai importante aspecte ale timpului informal.

6.11.2. Timpul masurat dupa activititi si timpul masurat dupa ceas. Abordarea
sociologica a utilizarii timpului scoate la iveald perspective diferite Tn perceptia timpului.
Astfel, E.P.Thompson®® a descris doud tipuri de timp: timpul mésurat dupd activitati si timpul
masurat dupa ceas. Primul este specific epocii preindustriale, fiind mai apropiat de om ca
inteles. Autorii lucrarii Comunicarea nonverbala. Gesturile §i postura mentioneaza faptul ca
la noi, in zonele rurale, inca se mai vorbeste de ,,lucru cu ziua”, ,,a lucra cu ziua”, ,,zi-munca”,
fard a se preciza numarul de ore despre care este vorba. Timpul masurat cu ceasul implicd o

dihotomie clara intre timpul afectat muncii si cel rezervat timpului liber”.

6.11.3. Timpul stiintific /vs/ timpul social. O altd distinctie este pertinentd in analiza
bugetelor de timp: timpul stiintific /vs/ timpul social, primul fiind perfect masurat matematic,

cel de-al doilea implicand trdiri emotionale, pozitive ori negative.

6.11.4. Timpul tehnic. In Introducere in stiintele comunicarii, John Fiske vorbeste despre
timpul tehnic'®, pe care cercetitorul il interpreteazi ca pe capacitatea oamenilor de a se
adapta, mai repede ori mai lent, la progresele tehnice si stiintifice care ne marcheaza viata:
performantele tehnosferei, cu toate binefacerile lor, conduc, inevitabil, la deplasarea reperelor
familiare si constituie un factor de anxietate, mai ales in sfera profesionald. Fiske aduce in
discutie contradictiile care apar Intre timpul lent si cel tehnic: ,,Contrar timpului lent, aproape
incremenit, al marilor istorisiri care structureaza ordinea simbolicd sau relatia etnica, timpul
tehnic orienteazd durata dupd o sageatd ireversibild. Etnicul (sau culturalul) si tehnicul
marcheaza astfel doud moduri opuse de a trai timpul: cultura incurajeaza intoarcerile la
origini, renasterile, redescoperirile periodice ale unor opere uitate si aduce in vietile noastre
fragmente de trecut, Incat Tnsusi conceptul de culturd pare inseparabil de aceastd aprofundare
retrograda a timpului; in schimb stiintele si tehnicile nu-si asuma povara unui mare bagaj

. . . N . - 4 we . A . 199101
istoric si ne imping sa trdim on line, in pas cu ultimele descoperiri”'®'.

o8 Apud Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., op.cit., p.94.

% Cf. Chelcea, S., Ivan L., Chelcea A., idem, ibidem.

190 Fiske, John, Introducere in stiintele comunicarii, lasi, Polirom, 2000, p. 82.
1 Idem, p. 83.
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Test de autoevaluare T 6.1

Prezentati elementele specifice perceptiei timpului.

Lucrare de verificare V 6.1

Prezentati elementele principale ale comunicarii cromatice.
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* Obiectiv : Cunoasterea principalelor elemente care stau la baza

comunicarii profesionale.

7.1. Expunerea orala: prezentare sau dezbatere

Prezentare orala sau dezbatere - trebuie distinse de discurs si de conferinta.
Interventie orald adresatd unui auditoriu format din maxim 20 de persoane,
este exercitiul cel mai frecvent propus studentilor: prezentarea de rapoarte,
comentariul unui film ...

Discurs - tip de comunicare care se adreseazd unui auditoriu considerat ca un bloc

anonim, ca o multime.
Conferinta — auditoriu considerat in aspectele sale functionale si utilitare — reuniune de

persoane cu scopul difuzarii de informatii intr-un domeniu relativ precis. (J.-P. Laurent)

7.1.1. Pregitirea pentru prezentarea orala
o studierea subiectului care va fi prezentat
o 3 calitati asteptate de la cel care expune:

e competenta : interventia “trece” mai bine atunci cand vorbitorul este perceput
ca expert, mai “tare” decat auditoriul;

e impartialitate: auditoriul adopta rapid o atitudine de respingere din clipa in
care, pe drept sau pe nedrept, are impresia ca cel care vrea sa il convinga nu
este stapan pe expunerea sa;

e proximitate: cineva care pare prea diferit nu reuseste sa influenteze auditoriul.

O reprezentarea situatiei de comunicare
o anticiparea conditiilor expunerii faciliteaza ajustarile
O parametrii care intervin:
a/ interlocutorii :
e numdr, varsta, statut, identitate culturala
e intentia de comunicare : a informa, a distra, a determina o actiune...

e intentia de ascultare: a fi informat, a se amuza, a lua o decizie ...
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b/ spatiu - timp
e dimensiune, posibilitatea de a servi de un suport
e durata limitata / nelimitatd; cunoasterea /ignorarea limitelor de timp
¢/ constrangeri sociale
e ceea ce este permis / interzis in acel loc si in acel moment
d/ genuri
e cu interactiune amanata : expunere, tur de masa, pledoarie
e cu interactiune imediatd: conversatie, interviu, anchetd, lucru in echipa...
e/ modalitati
e pregatit sau improvizat
e formal (roluri desemnate) sau informal
e cu doud persoane sau mai multe
O pregatirea notitelor
e succinte, aerisite, subliniate elementele cele mai importante, structura evidenta,
marcata cu culori — gasirea rapida a ideilor, cuvintelor cheie
e cel care expune NU CITESTE! Citirea textului cu ochii in hartie este
plictisitoare!
o textul pentru prezentarea orala
e trebuie elaborat in functie de comunicarea directd: un text destinat prezentarii
orale nu este identic cu un text destinat lecturii
e textul destinat lecturii este parcurs de cititor in ritmul sau propriu, el poate sa
se opreasca, sa reia lectura
e in comunicarea orala, cel care ascultd nu mai urmareste atunci cand nu intelege
imediat. Si daca gindurile lui “zboara”, obiectivul prezentarii orale este ratat
o intre scris si oral nu existd frontiere nete, dar putem opune linearitatea scrisului

structurii dinamice a oralitatii. (Valibel)

7.1.2. Principii utile pentru prezentarea orala
o SCRIS
e fraze scurte
e conectori
e toate timpurile verbale
e nominalizari
e forme active, pasive, negative...

e cuvinte precise
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o ORAL

e fraze simple, scurte

e fraze juxtapuse

e fara perfect simplu

e verbe mai frecvente

e forme active, afirmative

e redundante : repetitii, reluari, parafraze...
in comunicarea orald, pauzele delimiteaza unitatile de informatie
sunt indispensabile — permit fiecarui auditor sd primeascd informatiile
pauzele pline nu trebuie confundate cu golurile de memorie sau cu ezitarile —
pauzele sunt cele care puncteaza discursul
pentru claritate si precizie — folositi cuvinte putin uzuale, definiti-le, comentati-le,
ilustrati-le cu exemple
cu cat nivelul cultural al destinatarului este mai redus, cu atdt mai mult trebuie sa
repetati, fie direct (repetitie de cuvinte), fie indirect (perifraze, metafore ... ) notiunile
principale ale mesajului
mai multd redundantd in exprimarea orala decat in cea scrisa
pregatirea materialului

e scaunele si mesele trebuie aranjate dinainte

e aparatura trebuie sa fie in perfecta stare (baterii, cabluri, ecran ... )

e reperarea pasajelor de citit sau de ardtat si marcarea lor (cautarea prin hartii

este penibild)

e manipularea eficace a aparaturii
structurarea prezentarii orale - este mai agreabil sa asculti o prezentare orald bine
structurata — cu cat va fi mai didactica, cu atadt mai mult structura sa interna va fi
subliniatd pentru ca auditorii sd poatd urmari continutul cu mai multd usurintd —
planul va fi memorat si bine stdpanit chiar si in absenta notitelor
inceperea prezentirii orale
crearea relatiei - contractul de comunicare se stabileste inca de la Inceput : cel care
expune va prezenta in ce calitate face expunerea, despre ce va vorbi si cum o va face
angajarea subiectului - dupd un acros destinat sd capteze atentia, cel care expune
anuntd subiectul pe care il va trata. Fara a dezvalui esentialul, el balizeaza prezentarea,

anunta structura generala si arata care va fi “castigul” auditoriului.
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O organizarea:
e progresia
O In functie de semnele de atentie pe care le primeste cel care expune,
introduce continut nou sau 1si dezvolta prezentarea
e anuntarea structurii
O ¢ mai agreabil sa urmaresti o prezentare bine structuratd, in care se trateaza,
rand pe rand, cate o tema si cand esti anuntat cand se schimba tematica —
“pachetele de informatie” sunt recognoscibile prin formule: anuntarea
planului expunerii, indicatii care subliniaza trecerea de la o sub-temd la alta ...
O interactiunea:
e cvaluarea, in calitate de E si de R, a functionarii comunicarii in curs, adica
reperarea punctelor de disfunctie
e luarea deciziei de a face anumite ajustari referitoare la spatiu, timp, corp, voce,
continut (informatii §i constructie, expresie lingvistica, retorica), relatie, suporturi

R

o inchiderea prezentirii orale - reluarea esentialului :
O 1in cateva cuvinte, cel care expune prezintda ceea ce i se pare important
de retinut
O este agreabil pentru auditoriu ca prezentarea orala sa se incheie intr-o

nota eleganta (gluma, umor, fraza frumoasa)

o intreruperea relatiei - nu se face brusc, ci prin folosirea catorva formule: va
multumesc pentru atentie, acum, inainte de a ne desparti, as vrea sa va multumesc

pentru interesul manifestat subiectului pe care vi l-am prezentat ...

o exploatarea resurselor:
a/ corpul

o privirea : directie; fixitate / mobilitate

o gesturi: sublinierea continutului, interpelarea auditoriului, gesturi
autocentrate (numite si gesturi parazite) — “Mimo-gestualitatea are
pentru emitdtor o functie de facilitare cognitiva, adicd ea il ajuta sa
efectueze operatii de codare, asa cum o dovedeste faptul cd noi
gesticuldm si atunci cand vorbim la telefon sau cand recitim un text
invatat pe dinafara, activitatea gestuald este mult mai sdraca decat
atunci cand facem o prezentare locutorie creativa”. (C. Kerbrat-

Orecchioni)
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O postura :
e in picioare / asezat
e cchilibru / tensiune / balansare
e deschidere / inchidere
b/ vocea
o volumul: slab / tare
o debitul: lent / mediu / rapid
O pauze:
e rare / numeroase
e pline/ goale
e structurante / perturbatorii / parazite (pentru E si/sau pentru auditoriu!)
o accentul de insistentd mai mult sau mai putin contrastat

o intonatia: monotona / repetitiva / variatd

¢/ continutul

e informatiile
o fiabilitate : competentd, mentionarea surselor
o rabdare: adecvarea la tema
o structura: logica, cronologica, narativa, descriptiva ...
o coerenta: lansari si reludri

e expresia lingvistica
o lexic: abstract / concret; specializat / polivalent; figurat / non figurat
o sintaxa: propozitii simple / propozitii complexe
o subordonare / coordonare

e retorica:
O argumente

o figuri de stil

d/ relatia
e respectarea “fetei” = imaginea buna de sine pe care fiecare vrea sid o dea
celorlalti in interactiunile publice (a-si salva “fata”, a nu pierde “fata”...).
e neagresarea ideilor celuilalt

e non ingerinta in teritoriul celuilalt
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O prezentarea orala:

e respiratia : controlul respiratiei regleaza intensitatea vocii, decuparea
grupurilor sintactice, pauzele, schimbarile de debit — un debit prea rapid
oboseste, unul prea lent plictiseste

e vocea : suficient de tare pentru a fi bine auzit si de persoanele aflate in punctul
cel mai departat — reliefari variate (contraste, pauze, insistente)

o ortofonia la fel de importanta ca si ortografia

e pronuntie corecta

e o dictie nemodulatd este monotond, o modulare excesivd este pedantd si
ridicola

o atitudinea

e cind vorbim, nu numai cuvintele noastre semnificd — intreaga persoana si
intregul sau comportament produc efecte de comunicare

e postura : importanta “imaginii vizuale” — exista oratori care captiveaza

e privirea : intreg auditoriul trebuie privit, fiecare in parte — ascultim cu mai
multd placere un vorbitor care pare sa se adreseze fiecaruia dintre ascultdtorii
sdi decat pe unul care pare sa vorbeasca singur sau sa se adreseze numai unui
singur ascultator

observarea semnelor de oboseali, de mneatentie din partea
ascultiatorilor permite reajustarea prezentarii (continut, redundante,
intonatie, gestica)

e imbracamintea este un limbaj — orice fantezie, orice excentricitate va fi
interpretatd si va produce efecte de sens asupra auditorilor

e gesturile : naturale

7.1.3. Memo: pentru a reusi o prezentare orali’
1. intrebiri autoadresate:
e carui public ma adresez?
e care este obiectivul prezentdrii: a informa, a suscita o actiune, a emotiona, a
uimi, a provoca...?

e C(Care este durata interventiei?

' Dupa Média Animation Médialogue, 1994.
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2. stabilirea unei structuri

inventarierea si dispunerea pe parti a informatiilor de transmis

3. acrosul si incheierea

acrosul trebuie sd introducd tema prezentarii, rezumand-o, suscitand
curiozitatea, emotia, interesul

incheierea inchide comunicarea sau o relanseaza printr-un final deschis

o ceea ce nu trebuie NICIODATA ficut sau cum si-ti sabotezi propria prezentare, cum

sd 1ti faci un dusman din auditoriu, cum sa nu trezesti interesul

depasirea timpului acordat

utilizarea unei prezentari (ppt) cu slide-uri prea bogate sau ilizibile
utilizarea unor caractere prea mici, paginare inghesuita, ilizibila
ritm de vorbire prea rapid ori prea lent (oboseste)

maniera pretioasd de a vorbi

supdrarea datoratd unei Intrebari sau unei atitudini a auditoriului
lipsa de raspuns la intrebare

erorile stiintifice

prezentarea unor lucruri ultra cunoscute

prezentarea de neadevaruri

insusirea rezultatelor sau ideilor altor autori*

O a scrie pentru o prezentare orala

O vocea

fraze scurte (12-15 cuvinte) sau decupate 1n unitati mai mici
constructii juxtapuse

forma activa a verbului

mai degraba verbe decat substantive derivare

forma pozitiva, evitarea dublei negatii

evitarea cuvintelor putin utilizate

prezentarea clara a informatiilor tehnice si evitarea cifrelor complicate

normald (nici prea ascutitd, nici prea grava) evitd oboseala
modularea vocii favorizeaza ritmul si intonatia

adaptarea ritmului vorbirii dupa cel al respiratiei, pauze
ritmul trebuie sd organizeze sensul textului, accente de intensitate (sublinierea

cuvintelor importante)

? Dominique BAUDON, director la Centre Européen de Santé Humanitaire, Doc. n° 69 /CESH/ENS/DB/2004
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o corpul
e vorbeste, completeazd informatia enuntatd, amplificA o emotie, o anumita
expresie — de preferat atitudinile deschise
e prin mobilitatea sa, exprimd mobilitatea gandirii, Intareste anumite sensuri,
pune 1n valoare, subliniaza
O privirea
e cste o legaturd, un mijloc de comunicare, daca privim auditoriul, vorbim cu
mai multd convingere decat atunci cand stam cu nasul in hartii — observam
mai bine necesitatea unei ajustari
o gesturile
e insotesc vorbirea, intdresc anumite sensuri, contribuie la eficacitatea mesajului
e cxcesul de gesturi autocentrate (parazite) distrage auditoriul — de preferat

gesturile functionale sau relationale®

7.2. Moderarea unei reuniuni
A anima o dezbatere, o reuniune (figura 7.1)
o ada viata unei Intalniri intre persoane care doresc sa
facd un schimb de idei
O cu cat numarul de participanti € mai mare, cu atat se
simte mai pregnant nevoia unui moderator care va

permite fiecdruia sa se exprime 1n cele mai bune conditii

O dezbatere:  discutie asupra unei  probleme
controversate intre mai multi parteneri care incearca Figura 7.1
sa modifice pdrerile si atitudinile unui auditoriu: participantii 1si apara pozitiile si 1si
prezinta argumentele nu neaparat contradictorii — dorinta de a gasi o solutie unanim
acceptatd materializatd prin ascultare, luarea in consideratie a parerii celorlalti
o moderatorul trebuie sa gestioneze desfasurarea dezbaterii, punand 1n evidenta
pozitiile participantilor, facilitind schimbul de pareri si incercand sa
concilieze parerile contrare
Pregdtirea
o prevederea
e locului de intlnire
e adispunerii meselor si scaunelor pentru a sigura un confort optimal

e a dotarii tehnice necesare

3 Cf.http://users.skynet.be/fralica/refer/theorie/theocom/oral/exporal.htm#fmemo
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o Dispunerea “clasici” a meselor : feedback-ul este dificil, chiar imposibil, aceastd
dispunere “clasica” a meselor nu e adecvata decat pentru transmiterea unei informatii

unui auditoriu care nu face decat sa inregistreze mesajul. (figura 7.2)

Figura 7.2.

Mesele dispuse fatda in fatd, pregatite pentru o discutie

“strategicd”, incitd mai mult la confruntare decat la

D — e cOmunicare. (figura 7.3)

Figura 7.3

Dispunerea in U : (figura 7.4)

o recomandata pentru schimburi de informatie, pentru discutii destinate rezolvarii unei
probleme

faciliteaza feedback-ul
incitd la comunicarea cu moderatorul

favorizeaza putin interactiunea intre membrii grupului

1] (m Ch

Dgod

Figura 7.4

136
COMUNICARE




Comunicarea profesionala. Elemente de baza

Dispunerea in cerc sau in careu : preferabila pentru incitarea la dialog, pentru discutii

centrate pe o problemd, centrate pe grup, in reuniuni de informare cu feedback.
Animatorul este mai putin “apasator” decat in cazul dispunerii in U. (figura 7.5)

o0y aoao
< <8 I m [l
o m :g g:
O [ | Ch
& 40 oooo
Figura 7.5

Dispunerea in panel : utila atunci cand grupul este numeros (figura 7.6)
- persoane numeroase cu sensibilitdti si puncte de vedere diferite
- moderatorul isi asuma sarcina reglarii schimbului

- momente rezervate pentru interventii oarele ale publicului

oo

o o g O
0O 0O g

0 Od

O O
a o a b

i
|

Figura 7.6

Dispunerea pe sub-grupuri, urmata de dispunerea in panel : ofera unui numar mare de
participanti ocazia de a-si prezenta parerea. Se realizeaza etapizat: mai intai in grup complet,

apoi pe sub-grupuri, la final, in dispunerea in panel, vorbesc reprezentantii sub-grupurilor.
(figura 7.7)
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Figura 7.7
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Dispunerea meselor : adaptarea dispunerii meselor si a scaunelor in functie de obiectivul
reuniunii i de metoda de moderare aleasa — dispunerea fizica influenteaza mult structurile

comunicarii.

Pregitirea
o prevederea materialului adecvat (tabla, sevalet cu foi, retroproiector, videoproiector ... )
o ordinea de zi — realistd: nici prea mult (impresia de a pierde timpul) nici prea putin
(sentiment de frustrare)— mentionarea obiectivului reuniunii
o stabilirea duratei dezbaterilor si timpului alocat fiecarui punct de pe ordinea de zi

(imposibil de a prevedea totul)

Regulile de baza pentru o dezbatere politicoasa:
o A cere cuvantul ;
o A-l asculta pe cel care vorbeste ;

© A nu intrerupe.

Atitudini de moderare, animare * (figura 7.8)

o sarcina moderatorului este de a ajuta la prezentarea
participantilor (tur de masa)
o definiti obiectivele reuniunii, anuntati ordinea de zi,

durata aproximativa a reuniunii, regulile pe care le

propuneti (modul de inscriere la cuvant, fara
intreruperi ... ) — sunteti garantul bunei desfasurari
a reuniunii, a respectarii tuturor punctelor de vedere
exprimate, a Intretinerii ritmului reuniunii, fard a

emite judecati de valoare, dar rezumand din cind in

cand si punctand elementele esentiale

Figura 7.8

* Sursa imaginii : http://adptce.free.fr/page3.html
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o alegeti atitudinea potrivitz'l5 :
o directiva (asupra formei sau asupra fondului si a formei )
O cooperanta (asupra formei sau asupra fondului si a formei)
O non directiva

o la final, faceti sinteza celor spuse, recititi deciziile luate, evaluati desfasurarea reuniunii

7.3. Prezentarea unei expuneri multimedia
o compuneti textul
1.definiti cu precizie subiectul expunerii, cautati informatiile necesare pentru prezentare
' 2.construiti planul expunerii (diferitele secvente, parti, sub-parti...)
2 3.scrieti textul - baza
4. plecand de la titluri, consolidati continutul, incorporati informatiile necesare
5. stil oral (fraze scurte, redundante, pe care le puteti adapta “in direct” in functie de
reactiile auditoriului)
6. concepeti textul ca pe un suport ajutitor si nu ca pe un text de citit (cel care citeste
textul are putine sanse de a fi receptat cu placere ... )
Diaporama6
O montaj cu:
® functie de orientare : titlurile, punerea in pagind permit auditoriului sa
urmareasca expunerea, sda situeze secventa in ansamblul prezentarii
® functie de ilustrare : imaginile ajuta la reprezentarea informatiilor prezentate
cu cuvinte, dinamizeaza receptarea, mentin gradul de atentie, sunt usor de
memorat
o Slide-uri:
o Creati prezentarea:
o  plecati de la un slide gol si creati un slide model cu titlul in antet,
graficd profesionistd, culoare estompata (mai deschisda decat culoarea
standard), fara desene agresive
o alegeti tipul de caracter
o ierarhizati informatiile in functie de importanta
o verificati ortografia

o folositi imagini, scheme, grafice

5 http://users.skynet.be/fralica/refer/theorie/theocom/oral/ordebat.htm

6| Sfaturi pentru a face o prezentare profesionistd: http://protuts.net/5-conseils-pour-bien-preparer-et-presenter-
son-diaporama-powerpoint/ si http://www.ybet.be/cours-powerpoint/8-presentation-diaporama.htm
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7.4. Posterul stiintific

Panourile de afisare pot fi confectionate cu usurinta si permit, in raport de spatiu, o
prezentare vizuald complexa, iar desenele, schemele etc., o data pregatite pot fi folosite si cu
alte ocazii. Aceastd modalitate de comunicare necesita efort si timp pentru pregatire.

Plangele se recomanda a se utiliza atunci cand prezentam informatii unor grupuri de
persoane. In timpul expunerii se subliniazi informatiile, pastrandu-se succesiunea prezentarii
acestora.

Stfaturi practice pentru realizarea unui poster
/' Posterul este o imagine (ganditi-va la afisele pentru spectacole sau publicitate pentru
@ produse) destinat sa fie vazut de departe, si pentru aceasta necesitd o reflectare
particulara, in prealabil, pentru realizarea sa.
Poster stiintific
- Titlu: litere majuscule (vizibile de la 4 sau 5 m), de exemplu font de 72;
- Text: litere suficient de mari pentru a fi citite usor de receptor (font = 28) (vizibil de la 2 sau 3 m);
- Diagrame, scheme, figuri diverse (cu legendd) facilitand prezentarea rezultatelor;
- Culori variate;

- Fotografii ale echipamentelor, aparatelor etc.

Posterul trebuie sa respecte doua principii importante:
/'; - agreabil de vazut de departe, astfel Incat sa determine apropierea.

- - usor de citit de aproape.

Pericole ce trebuie evitate: poster frumos si fara informatii, informatie abundenta dar de necitit.

Intr-un poster stiintific imaginea prezinti o sinfezd de informatii, iar posterul trebuie

privit ca un ansamblul compus din text, figuri, titluri, subtitluri etc.
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Test de autoevaluare T 7.1

Prezentati etapele care stau la baza moderarii unei reuniuni.

Lucrare de verificare V 7.1

Prezentati principiile care stau la baza unei prezentari orale.
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Bibliografia minima necesara studentilor
pentru parcurgerea C7

- Rosca Daniela, Comunicare profesionald — suport de curs, 2008
- Teodorescu Cristiana, Comunicare — suport de curs, 2010
- http://users.skynet.be/fralica/refer/theorie/theocom/oral/exporal.htm#memo

- http://protuts.net/5-conseils-pour-bien-preparer-et-presenter-son-diaporama-

powerpoint/
- http://www.ybet.be/cours-powerpoint/8-presentation-diaporama.htm

- http://europass.cedefop.eu.int

- http://europass.cedefop.europa.cu

- http://www.intellego.fr/soutien-scolaire-1ere-stg/aide-scolaire-

communication/chapitre-15-la-communication-orale/30297
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* Obiectiv : Aplicarea principalelor elemente care stau la baza

comunicdrii profesionale.

8.1. Curriculum vitae

O metoda eficienta de a comunica informatii personale intr-o maniera oficiala, atunci
cand ne inscriem la un concurs sau cand participam la un interviu in vederea obtinerii unui loc
de munca, o constituie cererea / scrisoarea de intentie insotita de un curriculum vitae.

Redactarea unui Curriculum vitae - CV - la prima vedere pare un lucru simplu, in
realitate insd CV-ul a devenit unul dintre instrumentele de baza pe piata muncii in procesul de
evaluare, selectie si alegere a unei persoane care sd ocupe un post vacant, Incat informatiile
care se transmit trebuie sa fie logic structurate pe grupe de informatii, pentru a corespunde
exigentelor impuse de angajator. De asemenea, informatiile oferite prin CV trebuie sa fie
veridice si complete.

In ultimii ani, in Uniunea Europeand, pentru redactarea CV-ului, s-au promovat
modele, “retete” speciale, In care este esential ca ideile sa retind atentia celui care il citeste
prin precizie si claritate.

Pentru redactarea unui CV cat mai complet, in literatura de specialitate se
recomanda sa se tind cont de anumite reguli legate de aspect si format:

- CV-ul prezintd, n rezumat, activitatea dumneavoastra, imaginea, cartea de
vizitd, deci trebuie scris cat mai ingrijit $i pe o hartie de cat mai buna
calitate (numai pe hartie de format A4 - 210/297mm);

- fotografia - facultativ, numai atunci cand este solicitatd de angajator;

- CV-ul trebuie scris fara greseli.
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Un CV recomandat de Uniunea Europeand cuprinde urmatoarea structura:

http://europass.cedefop.eu.int

T

europass

Curriculum vitae
Europass

Informatii personale

Nume / Prenume

Adresa
Telefon

Fax
E-mail

Cetatenia
Data nasterii

Sex

Locul de munca vizat /
Aria ocupationala

Experienta
profesionala

Perioada

Functia sau postul ocupat

Principalele activitati si
responsabilitati

Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Educatie si formare

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta

Domenii principale studiate /
competente dobandite

Nume Prenume
Numarul imobilului, numele strazii, codul postal, localitatea, tara

Eliminati rindul daca este cazul Mobil  Eliminati

(vezi instructiunile) rindul daca
este cazul
(vezi

instructiunile)
Eliminati rindul daca este cazul (vezi instructiunile)
Eliminati rindul daca este cazul (vezi instructiunile)

Eliminati rindul daca este cazul (vezi instructiunile)
Eliminati rindul daca este cazul (vezi instructiunile)
Eliminati rindul daca este cazul (vezi instructiunile)

Eliminati rindul daca este cazul (vezi instructiunile)

Mentionati pe rind fiecare experienta profesionala relevanta, incepind
cu cea mai recenta dintre acestea. Eliminati rindul daca este cazul (vezi
instructiunile)

Mentionati pe rind fiecare forma de invatamint si program de formare
profesionala urmat, incepind cu cel mai recent (vezi instructiunile)
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Numele gi tipul institutiei de
fnvatamant / furnizorului de
formare

Nivelul de clasificare a formei
de invataméant / formare

Aptitudini si
competente personale

Limba(i) materna(e)

Limba(i) straina(e)
cunoscute

Autoevaluare

Nivel european (*)

Limba
Limba

Competente si abilitati
sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini
tehnice

Competente si cunostinte
de utilizare a calculatorului

Competente si aptitudini
artistice

Alte competente si
aptitudini

Permis de conducere

Informatii
suplimentare

Anexe
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Eliminati rindul daca este cazul (vezi instructiunile)

Precizati limba materna (daca este cazul specificati a doua
limba materna)

Comprehensiune Vorbit
Abilitati de Abilitati de Interactiune Exprimare
ascultare citire

(*) Cadrului european de referinta pentru limbi

Descrieti competentele si indicati contextul in care au fost dobindite.
Eliminati rindul daca este cazul (vezi instructiunile)

Descrieti competentele si indicati contextul in care au fost dobindite.
Eliminati rindul daca este cazul (vezi instructiunile)

Descrieti competentele si indicati contextul in care au fost dobindite.
Eliminati rindul daca este cazul (vezi instructiunile)

Descrieti competentele si indicati contextul in care au fost dobindite.
Eliminati rindul daca este cazul (vezi instructiunile)

Descrieti competentele si indicati contextul in care au fost dobindite.
Eliminati rindul daca este cazul (vezi instructiunile)

Descrieti competentele si indicati contextul in care au fost dobindite.
Eliminati rindul daca este cazul (vezi instructiunile)

Mentionati daca detineti un permis si categoria. Eliminati rindul daca
este cazul (vezi instructiunile)

Indicati alte informatii utile care nu au fost mentionate anterior, de
exemplu: persoane de contact, referinte etc.

Enumerati documentele atasate CV-ului, daca este cazul (vezi
instructiunile)
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Nu trebuie uitat ca redactarea unui CV reprezintd o etapa importantd in gasirea unui
loc de munca sau pentru obtinerea unui stagiu de formare.

Un angajator isi rezerva pentru o prima analiza a CV-urilor circa cinci minute. Trebuie
sd convingeti inca din aceastd etapa si sa fiti selectat pentru a avea cu adevarat o sansa pentru
obtinerea unui interviu.

La redactarea unui Curriculum Vitae trebuie sa respectati urmatoarele principii de baza:

- Prezentati competentele si calificdrile pe care le aveti intr-o manierd clara si logica
pentru a scoate 1n evidenta atuu-rile.

- Nu trebuie neglijate detaliile - nici de fond, nici de forma.

- Greselile de ortografie nu sunt admise.

- Concentrati-va asupra esentialului.

- Adaptati CV-ul in functie de postul pe care il vizati, dar prezentati decat elemente reale,
altfel riscati sd fiti discreditati dupa interviu.

- Respectati structura de CV recomandata.

- Fiti clar si concis.

- Cititi Incd o datd CV-ul dupd ce l-ati completat pentru a elimina toate greselile de
ortografie si pentru a verifica dacd formularea este clara si logica. (Este bine ca CV-ul sa

fie citit si de o alta persoand pentru a verifica daca este clar redactat si usor de inteles.)

Se completeazd macheta pentru CV, parcurgind etapele urmitoare, se salveazi si se listeaza.'

Etapa 1
Accesarea paginii UE (http://europass.cedefop.eu.int)
Etapa 2
Alegerea unei limbi de circulatie europeand pentru comunicare (in functie de

cerintele angajatorului)
Etapa 3
Analizarea unor exemple de CV-uri recomandate de Uniunea Europeana
Pasul 1 Europass CV
Pasul 2 Download the Europass CV documents

Pasul 3 Examples of completed CVs

Pasul 4 Se selecteaza limba in care se doreste exemplificarea CV-ului.
Etapa 4

Analizarea formularului propus de Uniunea Europeana pentru un CV

Pasul 1 Download the Europass CV documents

Pasul 2 CV Template
Pasul 3 Se selecteaza limba si se completeaza formularul (macheta) pentru CV. Se
salveaza si se listeaza forma finala.

Puteti sa completati formularul on-ligne (http://europass.cedefop.europa.eu ).

! http://europass.cedefop.eu.int
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8.2. Pasaportul lingvistic
Pasaportul lingvistic va permite sd va autoevaluati si sd va descrieti in detaliu
/'\ competentele lingvistice. Promovat de Consiliul Uniunii Europene, acesta
[ constituie unul dintre cele trei elemente importante ale unui portofoliu

lingvistic european (www.coe.int/portfolio/fr).

Pasaportul lingvistic realizeaza un inventar al competentelor lingvistice, analizand si
nivelul acestora. El include si competentele partiale (de exemplu puteti sa cititi cu usurinta,
fara a putea sa va exprimati ideile intr-o limba straind). Grila propusa prin Cadrul european
comun de referinta pentru limbi straine va permite sa va cuantificati competentele intr-o
maniera clard, usor de comparat la nivel international.

Pagsaportul lingvistic este un complement la CV-ul Europass (http:/europass.cedefop.europa.eu),

putand fi anexat la acesta.

La redactarea unui Pasaport lingvistic conform recomandarilor din Uniunea
Europeana se parcurg urmatoarele etapezz
Etapa 1

Accesarea paginii UE (http://europass.cedefop.eu.int)

Etapa 2

Alegerea unei limbi de circulatie europeana pentru comunicare
Etapa 3

Analizarea unor exemple de Pasaport Lingvistic.

Pasul 1 Europass Language Passport

Pasul 2 Download the Europass Language Passport documents
Pasul 3 Examples of completed Europass Language Passports
Pasul 4 Se selecteaza limba 1n care se doreste exemplificarea Pasaportului lingvistic.
Etapa 4
Analizarea formularului propus de Uniunea Europeana pentru un Pasaport lingvistic.
Pasul 1 Download the Europass Language Passport documents
Pasul 2 Europass Language Passport template
Pasul 3 Se selecteaza limba in care se exemplifica formularul (macheta) pentru
Pasaportul lingvistic. Se completeaza formularul (macheta) pentru

Pasaportul lingvistic, se salveaza si se listeaza.

2 http://europass.cedefop.eu.int
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X Pasaport Lingvistic Europass
europass Parte integranta a Portofoliului european lingvistic elaborat de catre Consiliul Europei
NUME PRENUME

Data nasterii ()
Limba(i) materna(e)

Limba(i) straina(e)

cunoscuta(e)
Autoevaluarea competentelor lingvistice ()
intelegere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Participare la conversatie Discurs oral Exprimare scrisa
Diploma(-ele) sau certificatul(-ele)
Denumire Institutia emitenta Data Nivel european(™)
Experienta(-ele) lingvistica(-e) ()
Descriere Din Pana in
Autoevaluarea competentelor lingvistice ()
intelegere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Participare la conversatie Discurs oral Exprimare scrisa
Diploma(-ele) sau certificatul(-ele) ()
Denumire Institutia emitenta Data Nivel european(™)

Experienta(-ele) lingvistica(-e) ()
Descriere Din Panain

(*) Rubricile marcate cu un asterisc sunt facultative. (*¥*) A se vedea grila de auto-evaluare pe verso. (***) Nivelul
Cadrului European Comun de Referinta Pentru Limbi Straine (CECR) va fi mentionat numai dacd este prevazut in
certificatul sau diploma in original.
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Puteti s completati formularul on-ligne ( http://europass.cedefop.europa.eu ).

La completarea pasaportului lingvistic trebuie sa respectati urmatoarele principii de baza: respectati

structura formatului; fiti clar si concis; verificati inca o data Pagaportul lingvistic dupa ce 1-ati completat.

8.3. Participarea la interviu

/' Dacd ne-am inscris la un concurs si primim invitatia de a ne prezenta personal,

150

4 este recomandabil sa ne pregatim cu multa atentie pentru aceasta intrevedere.

Analizarea tehnicilor de comunicare verbald si non verbala care se pot utiliza in

timpul unui interviu

Pentru a construi o imagine convenabild despre dumneavoastrd, bunele maniere
recomanda: barbatii vor fi decent imbracati, rasi si tunsi; femeile se vor stradui sa arate cat
mai bine, nedepdsind insa granita elegantei si a sobrietatii; actele de identitate, alte
documente solicitate vor fi pregétite intr-un dosar pus la indemana (in geanta sau servietd),

pentru a le gési usor;

Asigurati-va ca stiti exact locul unde are loc interviul si rezervati-va destul timp pentru a

ajunge acolo; ziua si ora fixate pentru Intalnire trebuie respectate cu strictete.
Este preferabil sa venim cu cateva minute mai devreme decat cu un minut mai tarziu;

Daca directorul institutiei intrd in sala in care il asteptdm, ne vom ridica in picioare si ne

asezam numai dupd ce am fost invitati sd o facem,;

Nu vom vorbi primii, ci asteptdm sd ni se pund intrebari, la care vom raspunde cat mai

clar, precis si concis;

Vom evita sd intervenim Tnainte ca interlocutorul sa spuna ce are de spus; vom evita si ne
auddm cu 11 vem; nu v iva sub nici a 1 1

laudam cu relatiile pe care le avem; nu vom motiva sub nici o formd dorinta de a obtine
postul cu argumente de genul; "Nu am serviciu §i am o familie numeroasa de intretinut".
Asemenea argumente nu vor convinge pe cel care ne ascultd, In schimb vor face o

impresie proasta;

Daca intervievatorul se ridica, trebuie sa facem la fel, chiar dacd avem impresia cd n-am
spus inca esentialul; nu ne vom prezenta a doua oard la o intrevedere dacd nu suntem

invitati §i, mai mult, nu vom insista pentru a obtine o noud intrevedere;

Dacad, in urma interviului, am obtinut postul, multumim pentru increderea acordata, apoi

parasim incaperea elegant, fara graba, dar si fara sa intdrziem in mod inutil;

COMUNICARE
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Analizarea tipului de intrebari

De reguld, interviul va incepe cu cateva intrebari generale pentru a se crea o atmosfera de destindere;

este recomandabil sd folosesti acest interval de timp pentru a te face comod si a te linisti.

Intervievatorul iti va reaminti de scrisoarea de intentie si iti va pune intrebari referitoare la

continutul acesteia. Este regretabil sd nu-ti amintesti exact ce ai scris 1n cerere (scrisoare).
Intrebarile sunt in legdtura cu persoana dumneavoastra, institutia si postul publicat la concurs.

Prin raspunsurile date trebuie sa demonstrati ca:

- sunteti bine pregatit,

— constiincios,

- competent,

- increzator in privinta calitatilor personale,

— dornic sa participati la programe de formare continua,

- motivat,

— sd aratati ca sunteti flexibil, ambitios 1n ceea ce priveste cunoasterea si
perfectionarea sau, altfel spus, trebuie sa demonstrati prin prezenta, prin
comunicare, ca sunteti o persoand competenta, creativa, care, nu numai
ca accepta responsabilitatea, dar o si descopera.

Pentru a va crea o imagine cit mai bund, incercati tot timpul sa va ganditi si sd dati
exemple care sa scoatd in evidenta calitatile pe care simtiti cd le cauta intervievatorul. Este
recomandabil ca enumerarea principalelor calitdti sd fie Tnsotitd de argumente si intAmplari
care sd le probeze. Povestind despre realizarile dumneavoastra bune sau mai putin bune,
demonstrati cd aveti pregitirea, capacitatea, flexibilitatea si ambitia Tn abordarea unor

probleme interesante. Spre exemplu, daca relatati o experienta (pozitivd sau negativd) la

care ati participat efectiv, trebuie sd vorbiti ciat mai natural si cu multa usurinta.;

Aratati cele mai interesante calitati Intr-o manierd sincera si cat se poate de modesta, fara

exagerari si fara aroganta.

Manifestati-va ambitia pentru performanta, pentru avansare numai dupa ce aratati ca aveti
un simt al perspectivei si ca v-ati studiat propriile forte In legdturd cu ceea ce v-ati propus

sd realizati in carierd, dar si acest lucru trebuie demonstrat in limite rezonabile.

Folositi intervalele de timp scurte (5-10 ani) si corelati-le cu experienta acumulata pentru a
demonstra cd sunteti echilibrat, organizat si va ganditi la toate sau, altfel spus,
dumneavoastra stiti cel mai bine cine sunteti, ce puteti sa faceti, ce vreti sa faceti i incotro
va indreptati pasii; descrieti-va calitatile fara a exagera, fiti pregatit sa va recunoasteti
slabiciunile si manifestati-va de asa manierd incat sd demonstrati ca sunteti constient de

existenta lor si cd incercati sd le evitati sau ca luptati pentru a le invinge.
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Definirea calitatilor personale

O alta etapa importantd este definirea calitatilor personale care se mentioneaza

/'\ in scrisoarea de intentie si care trebuie sustinute la interviu.

@ Tot timpul trebuie sa fiti capabili sd dovedediti ceea ce spuneti printr-un
exemplu concret.

In literatura de specialitate se fac recomandari pentru a ajuta candidatii sa sublinieze

calitatile: muncitor, motivat, energic, ordonat, entuziast, minutios, organizat, punctual,

rabdator, flexibil, amabil, abil, cinstit, creativ, deschis spre idei noi, analitic, sensibil, sociabil,

perseverent, stimulat de provocari, spiritual, constiincios, original, coerent, calm, capabil de a

lucra in echipa, discret etc.’

Elemente importante urmarite in timpul unui interviu
Ce trebuie sa mai refineti cAnd participati la un interviu pentru a obtine un loc de munca*:

Atentie la aspectele legate de stilul discursului si la atitudinea dumneavoastra - ambele

sunt relevante, importante pentru intervievator.

Fiti prezent la momentul potrivit, nu numai pentru ca este politicos, dar aveti timp sd va

acomodati (relaxati) Tnaintea interviului.

Fiti atenti la glume, dar nu va angajati sd le spuneti dumneavoastra, chiar dacd sunteti

provocat.

Tendinta este ca, in asemenea circumstante, teama sau tracul sa influenteze calitatea vocii.
Straduiti-va ca modulatia vocii sa denote un ton dinamic, destins, entuziast in locul unei

voci stridente sau monotone care poate avea efecte negative.

Fiti pregatit pentru a va nota intrebarile, numai esenta lor, fard pierdere de timp, lucru

posibil numai dupa ce ati solicitat in prealabil permisiunea intervievatorului.

Incercati sa detaliati, in limite rezonabile, rdspunsurile la intrebdri, nu intotdeauna
raspunsul de genul "Da" sau "Nu" este suficient. Daca sunt intrebari la care nu doriti sa
raspundeti din diverse motive, nu este recomandabil sa taceti. Incercati sa evitati raspunsul

prin orientarea discutiilor spre probleme mai generale.

Nu este recomandabil, de asemenea, sa folositi argoul sau expresiile stereotipe ca de

exemplu: Fantastic!, Grozav!, Super!, O.K.! etc.

? Pascale Vareille, Communication — Suport curs
* Mircea Zavilenu, Management si comunicare, Editura Universitaria, Craiova, 2004, p331
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- Atentie la modul cum va agezati $i cum stati pe scaun; evitati sa aveti o stare crispata sau,
invers prea degajata, sd va miscati tot timpul 1n scaun; asigurati-va o pozitie in care sd va

simtiti comod si cat mai natural.

- Fiti politicos, prietenos si zambiti numai atunci cand este cazul.

- Daca sunteti convocati la un interviu ati parcurs deja o prima etapa:
CV-ul dumneavoastra si scrisoarea de intentie au fost suficient de
convingatoare pentru a fi invitati la interviu.

- Trebuie sa abordati aceasta sansa cu incredere!

- Sunteti un absolvent in cdutarea unui loc de munca si sunteti in fata
unuia sau a mai multor specialisti care cautd un tehnician capabil sa
raspunda la nevoile intreprinderii. Trebuie sa convingeti ca puteti sa
raspundeti la aceste cerinte.

- Interviul este o conversatie intre persoane responsabile. Fiecare are

interesul ca acest interviu sa reuseasca!

8.4. Convorbirea telefonica

Diferitele etape ale unei convorbiri telefonice’:

o contact : incepeti conversatia printr-o formuld de politete, va
prezentati, prezentati firma pe care o reprezentati, (surds, control
al debitului vocii), asigurati-va de identitatea celui cu care
vorbiti, calitatea sa ;

identificarea interlocutorului (vorbiti clar, reformulati);

obiectul apelului: expuneti motivul apelului, verificati

Figura 8.1 intelegerea mesajului, alegeti cuvintele si expresiile potrivite;

o argumentatia: dezvoltati argumente pentru a va atinge obiectivele propuse, propuneti
solutii, ascultati ce vi se spune ;

o separarea: reformulati raspunsurile, multumiti, incheiati cu o formula de politete.

Nu uitati! Cand vorbiti la telefon, buna reputatie a organizatiei este in mdinile

dumneavoastra.

5 http://www.intellego.fr/soutien-scolaire- 1 ere-stg/aide-scolaire-communication/chapitre-15-la-communication-
orale/30297
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Test de autoevaluare T 8.1
Prezentati etapele care stau la baza pregatirii pentru participarea la un

interviu.

Lucrare de verificare V 8.1

e Redactati un CV conform recomandarilor din Uniunea
Europeana

e Redactati un pasaport lingvistic conform recomandarilor din
Uniunea Europeana

Bibliografia minima necesara studentilor
pentru parcurgerea C8

- Rosca Daniela, Comunicare profesionala - Platforme de laborator, format
electronic, 2008

- Teodorescu Cristiana, Comunicare - suport curs

- Mircea Zavalenu, Management si comunicare, Editura Universitaria,
Craiova, 2004

- http://users.skynet.be/fralica/refer/theorie/theocom/oral/exporal.htm#memo

- http://protuts.net/5-conseils-pour-bien-preparer-et-presenter-son-

diaporama-powerpoint/

- hitp://'www.vbet.be/cours-powerpoint/S-presentation-diaporama.htm

- http://europass.cedefop.eu.int

- http://europass.cedefop.europa.eu

- http://www.intellego.fr/soutien-scolaire-1ere-stg/aide-scolaire-

communication/chapitre-15-la-communication-orale/30297
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* Obiectiv: Cunoasterea importantei comunicdrii in procesele

manageriale.

9.1. Comunicarea in procesele manageriale

Managementul este un termen care provine din limba englezd, avand o semantica

deosebit de complexa, care desemneaza stiinta conducerii organizatiilor si conducerea

stiintifica a acestora. '

Complexitatea semantici a termenului este determinata de diferitele sale sensuri:'
Managementul constituie o stiintd — un ansamblu organizat si coerent de cunostinte-
concepte, principii, metode si tehnici, prin care se explicd, in mod sistematic,
fenomenele si procesele ce se produc in conducerea organizatiilor;

Managementul reprezinta, de asemenea, o artd care reflectd latura sa pragmatica si
care consta in maiestria managerului de a aplica in conditii de eficienta, cunostintele
specifice;

Managementul constituie si o stare de spirit specifica, reflectatd de un anumit fel de a
vedea, a intelege, a cauta si accepta progresul.

In literatura tehnicd de specialitate se intdlneste si urmitoarea definitie a

managementului: exercitarea functiei de planificare, organizare, conducere directa, control si

supervizare a oricarui proiect sau activitati industriale sau de afaceri cu asumarea

responsabilitatii pentru rezultate.

functii

In cadrul proceselor de management sunt subliniate mai multe componente, denumite

sau atribute ale conducerii: previziunea (diagnoza, prognozele, planificarea,

. . 1
programarea); organizarea; coordonarea; antrenarea / comunicarea; controlul - evaluarea.

! Sandu Alexandra, s.a., Management, Editura Universitaria, Craiova, 2004
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Comunicarea este mijlocul, modalitatea concretd de lucru a unui manager, prin care
acesta infaptuieste coordonarea unui grup intr-o organizatie. Succesul in management depinde
decisiv de abilitatea de comunicare a managerului.

Rezultatele unui studiu de specialitate arata ca: 75% dintr-o zi de munca vorbim
' si ascultam; 75% din ceea ce auzim, auzim imprecis; 75% din ce auzim cu
[+ acuratete, uitdm in urmatoarele trei saptamani.

Managementul este arta si stiinta de a-1 face pe altii sd actioneze in asa fel incét sa se
atingd obiectivele unei organizatii; este procesul de statuare si indeplinire a obiectivelor, prin
realizarea unor functii de baza, specifice, in dirijarea si utilizarea resurselor umane, materiale
si financiare ale organizatiei:’

— managementul implica activitatea oamenilor, managerii actioneaza pentru atingerea

obiectivelor prin membrii organizatiei;

— managementul implicd deciziile constiente ale managerilor In ceea ce priveste
stabilirea si realizarea obiectivelor, luarea deciziilor reprezinta o parte criticd a
tuturor activitatilor manageriale;

— pentru atingerea obiectivelor stabilite, managerii trebuie sd indeplineasca cateva
functii de baza si anume: planificare, organizare, coordonare si control.

In practica, aceste functii de baza sunt in totald interdependentd, nu pot fi separate,
intrucat performantele uneia dintre ele depind de performantele celorlalte sau, altfel spus,
organizarea se bazeaza pe planuri bine concepute, incat sa reflecte realist atat aceste planuri,
cat si proiectarea organizatorica folositd pentru implementarea lor, iar controlul priveste
posibile modificari ale planurilor existente, ale structurii organizatorice sau ale sistemului de
motivare pentru a da nastere unui efort directionat spre performantd, productivitate,
eficacitate.”

Functiile managementului se caracterizeazd prin: actiune; o apropiere de client; o
orientare practicd; o organizare simpld cu un personal bine dimensionat; caracteristici
simultane flexibile si un departament de relatii publice competent.”

Functia comunicarii este aceea de a unifica activitdtile organizatiei. Comunicarea este
modalitatea prin care oamenii sunt uniti intr-o organizatie pentru a atinge un tel comun. Un
manager trebuie sa Inteleaga toate laturile acestui proces:’

- Comunicarea evaluativd - situatia in care cel care comunicd {isi eticheteaza
interlocutorul sau actiunile acestuia, in special, cu atribute negative, cum ar fi

b 1Y 99 Ces

“incompetent”, “lenes”, “enervant”, “insistent” etc.

2 Mircea Zavilenu, Management si comunicare, Editura Universitaria, Craiova, 2004
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- Comunicarea dogmatica — persoane cu vederi inguste, incapabile sa accepte punctele
de vedere ale celorlalti, au tendinta de a transforma orice discutie intr-o confruntare, in
care pornesc de la premisa ca doar ei sunt cei care au dreptate.

- Comunicarea manipulativd - atunci cand simtim ca cineva are motive ascunse i
incearca sa ne influenteze, tindem sa reactiondm negativ, sd ne opunem, chiar daca
aceasta nu este neaparat in interesul nostru. Managerii incearcd adesea sa 11 manipuleze

pe subordonati pentru a-i face sa accepte o decizie care a fost deja luata.

Un nou angajat, fie cd este vorba de un stagiar sau de o persoand cu o functie
importanta, care intelege sa se conduca dupa regulile nescrise ale interesului fata de ceilalti se
poate integra cu usurintd in colectivitate, printr-un comportament care se bazeazd pe
comunicare, amabilitate si abilitate.

Managerul i comunicarea’:
— nu pretinde niciodata celorlalti sd se supund unor reguli la care nu se
' supune el insusi;

s — 1si face tot atata timp sd-si asculte subordonatii cat afecteaza pentru a le

da ordine;

— 1si tine promisiunile;

— insista pentru o bund intelegere internd - sincera, atenta si bilaterala - deoarece echipa de
management trebuie sd raspundd nevoilor salariatilor si el trebuie sa fie la curent cu
orice nemultumire;

— respecta ideile celorlalti;

— participa activ si plin de intelegere la intalnirile de lucru;

— apard orice angajat acuzat pe nedrept;

— accepta reprosurile adresate grupului sau, chiar dacd nu a comis personal o greseald;

— acorda deplina Incredere tuturor celor ce o merita;

— face o critica constructiva, cand este cazul si de preferat in particular;

— raspunde solicitarilor telefonice, sau desemneaza pe cineva sa raspunda in locul lui;

— raspunde totdeauna la corespondenta respectand termenele;

— acorda timp suficient personalului nou angajat pentru a se adapta noului loc de munca;

— nu se lauda si nu-si dezvaluie vastele cunostinte doar daca prin asta aduce o contributie
efectiva la discutie;

— nu pretinde a fi expert In ceea ce nu este;

3 Mircea Zavilenu, Management si comunicare, Editura Universitaria, Craiova, 2004, p 83
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— furnizeaza informatii §i semnaleaza ce prezinta interes pentru companie / organizatie;

— prezintd la intdlnirile de lucru activitatea tuturor membrilor unei echipe care au
contribuit la obtinerea unor rezultate deosebite;

— se asigura ca este o ambianta placutd, urmarind in general calitatea conditiilor de lucru;

— lupta pentru beneficiile angajatilor sai;

— scrie personal scrisorile ca o reactie imediata la anumite stiri, fie ca e vorba sa felicite,
sd-si manifeste compasiunea sau sa acorde ajutor, sd laude sau sa multumeasca;

— manifestd compasiune fatd de intdmplarile nefericite din viata unui salariat;

— restituie totdeauna, cu promptitudine si in bune conditii, ceea ce a imprumutat;

— nu repeta niciodatd un zvon care ar dauna reputatiei cuiva;

— lasa pe altii sa semnaleze realizarile lui;

— corecteaza pe cel ce face o declaratie incorecta in fata unui grup, fie pe loc, degajat, in
mod firesc, sau mai tarziu, in particular;

— renuntd la problemele personale pentru a fi amabil cu noii veniti sau cu cei solitari,
singuratici,

— stie sd aiba o tinutd decenta, dar nu ostentativa;

— raspunde cu promptitudine la orice invitatie, fie in scris, fie telefonic;

— daca nu poate participa la un eveniment la care acceptase o invitatie, anunta imediat i
isi cere scuze;

— este o0 gazda buna, preocupata totdeauna ca invitatii sa se simta bine;

— este un oaspete politicos, gata oricand sa-si ajute gazda si sd contribuie la succesul
intalnirii;

— stie si prezinte oamenii in asa fel Incat si-i faci si se simti bine;

— este punctual si, dacd intarzie, isi informeaza totdeauna gazda din timp.

Oamenii, indiferent de pozitia lor sociald, trebuie sa se comporte manierat. Pentru a
face o impresie bund 1n timpul audientelor sau intalnirilor de lucru, este necesar sa respectati
urmitoarele reguli: *

— sosesti la timp - si chiar putin inainte ;

— 1ti pronunti numele clar, ca si pe cel al institutiei si al persoanei pe care ai venit sa o vezi - este
indicat sa dai celui insarcinat cu protocolul cartea ta de vizita, astfel 1i va fi mai usor sa
se descurce cu numele tdu si al institutiei;

— astepti s ti se spuna unde sa-ti agezi haina sau intreaba unde ai putea s o pui;

* Mircea, Zavileanu, Management si comunicare, Craiova, Editura Universitaria, 2004
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— ageaza-te si asteapta in tacere;

— nu il agasa pe cel ce te-a intampinat (seful de cabinet, secretara) cu intrebari;

— odata intrat Tn biroul unei personalitdti publice (ministru, rector, director general etc),
strange mana cu fermitate, ocupa scaunul indicat de gazda, pune geanta usor pe podea
langa tine si ageaza-te comod, dar intr-un mod atent;

— daca tu ai convocat sedinta - incepe, timp de trei-patru minute, cu lucruri generale si
apoi treci la ordinea de zi, daca tu ai fost cel chemat, discutiile le va conduce gazda;

— estimeaza cat timp ti-a rezervat; eventual dupa ce saluti, Intreaba cate minute iti poate acorda;

— cand este timpul sd pleci, multumeste gazdei; de asemenea multumeste secretarei si
celui care te-a intampinat si te-a condus in drum spre iesire.

In medie, 70% din timpul unui manager se consuma pentru comunicare.

Bariere in comunicare

1

“Neintelegerile reprezinta cea mai des intalnita forma a comunicarii.’

Peter Benary

Pentru un manager este foarte important sd cunoasca si sa inteleagd conceptul

' ,bariere In comunicare” pentru a reusi sd le depdseasca si sa realizeze o
°

comunicare de succes atat cu partenerii cat §i cu angajatii.
O bariera importantd in calea ascultarii eficiente este aceea cd, in societatea actuala,
obisnuim sd punem semnul egal intre actul de a vorbi si putere. Rezistenta la ascultare tinde sa

. < <5
devind o norma culturala.

In literatura de specialitate, barierele in comunicare sunt impartite in doud mari categorii:®

La nivel individual:

» concluziile grabite;

» prejudecatile;

+ stereotipurile;

 lipsa de cunostinte;

* dezinteresul;

 dificultatile de exprimare;

* emotiile.

> Madelyn, Burley-Allen, Arta de a asculta ce spun cei din jurul tau si succesul in viata, Editura Teora, 2005, p58
¢ Comunicare - Institutul National al Magistraturii
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La nivel organizational:
e - . : .
* neacordarea sau neprimirea “feedback-ului” necesar pentru transmiterea informatiei,
prin acestea creandu-se erori;
* neacordarea importantei informatiei sau mesajului pentru ca “nu este pentru mine”;

* netransmiterea informatiei, intrucat necesitd efort.

Mihai Dinu sublinia: ,,in célatoria lor de-a lungul canalului care face legatura dintre
emitator si receptor semnalele pot fi afectate, in orice moment, de actiunea perturbatoare a
zgomotului. Termenul desemneaza clasa, practic infinitd, a fenomenelor susceptibile de a
distorsiona mesajul prin alterarea calitatii semnalelor. Uneori zgomotul are chiar aspectul unei
perturbatii sonore... La fel de bine insa el se poate prezenta, dimpotriva, ca o atenuare a undei
acustice purtdtoare a mesajului, care diminueaza sansele acestuia de a fi corect perceput....
Atunci cand veriga senzoriald implicata in analiza si traducerea semnalelor este alta decat auzul,
e de asteptat ca bruiajul sd inceteze de a mai avea vreo tangenta cu galdgia ori cu contrariul ei.
Spre deosebire de postura de emitdtor, In care detii controlul total asupra celor comunicate,

conditia de receptor presupune efortul continuu de a urmari un gand strain.”’

Pentru a realiza o comunicare de succes, este necesar sa va puneti unele intrebri: °

* De ce comunic? Care este scopul meu real de a scrie sau vorbi? Sa informez? Sa
influentez? Sa conving? Sa port o conversatie?

» Ce sper eu sa realizez prin mesajul transmis, o schimbare de atitudine sau o schimbare
de opinie?

* Cine este receptorul mesajului meu? Ce fel de persoana este, ce personalitate are,
educatie, varsta, statut social?

» Cum va reactiona la continutul mesajului meu si ce stie el despre continutul acestuia?
(mult, putin, nimic sau mai mult sau mai putin decat mine);

« Unde va fi receptorul cand va primi mesajul meu? In birou sau in apropierea altui
obiectiv interesant?

* Ce elemente ale mesajului nu sunt cunoscute, fiind nevoit sa-i reamintesc elemente
ajutatoare? Mesajul poate raspunde la problemele care il intereseaza pe interlocutor sau
mesajul pe care il transmit va reprezenta prima informatie pe care receptorul o va auzi
despre o anume problema?

» Care este relatia mea cu receptorul? Este subiectul mesajului meu un motiv de

controversa intre noi, atmosfera este cordiala sau nu?

" Mihai, Dinu, Comunicarea, Editura Algos, Bucuresti
¥ Mircea, Zavileanu, Management si comunicare, Craiova, Editura Universitaria, 2004
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* Comunicarea mesajului poate fi realizatda de reguld in cuvinte, Tn imagini sau in
cuvinte si imagini. Care dintre modalitdtile acestea va fi mai apreciatd de receptor: cea
scrisd, cea vorbita, sau o scrisoare, o discutie personald sau un interviu?

* Din punct de vedere al organizarii informatiilor pe care doresc sa le transmit, voi folosi
o prezentare deductivd (incep cu punctul meu de vedere si apoi voi continua cu
explicatii, exemple, ilustrari) sau voi proceda invers, o prezentare inductiva, in care
esenta mesajului va fi plasata la final? Pentru a realiza efectul dorit si pentru a atinge
obiectivul propus, este necesar sa aleg cele mai potrivite cuvinte si imagini corelate cu
un ton si un stil adecvat.

* Dupa redactarea mesajului, trecem direct la concluzii ? Ne raportam numai la punctul
nostru de vedere pentru atingerea obiectivului, fard sd tinem cont ca receptorul poate

avea alte puncte de vedere?

Este recomandabil sa revedem de mai multe ori mesajul inainte de a-l comunica,
trebuie sa ludm In considerare observatiile chiar si atunci cand vom comunica spontan, aceasta
recomandare ne va ajuta si “disciplina” s nu vorbim fara sa gandim.

Pentru redactarea unui mesaj, in principiu, se parcurg urmitoarele etape:’

» Etapa I - Este de preferat ca intr-o fraza sau doua sa va precizati, in scris, esenta
mesajului pe care vreti si-l comunicati. In jurul acesteia veti naviga si va veti
organiza informatiile pentru a evita devierea de la subiect.

* Etapa a Il-a - Culegerea informatiilor. Fiecare idee sau informatie se va nota separat
pe o fisa, dovedind capacitate de sinteza a informatiilor care urmeaza a fi incluse in
mesaj. Se recomanda sd va puneti intrebari de forma:

» Este aceasta informatie relevantd pentru mesajul meu?

* Ascultatorii sau cititorii mesajului doresc cu adevarat sd cunoasca aceste
informatii i vor intelege corect ce vreau sa comunic?

* Sunt relevante informatiile pentru a atinge obiectivul?

*Etapa a Ill-a: Cititi cu atentie informatiile selectate si stabiliti legaturile dintre
elementele informatiilor.

* Se recomanda sa dati fiecarui grup de informatii un titlu. Ordonati ideile intr-o
structura logica.
* Retineti ca fiecare paragraf trebuie sa contind o singurd idee principala. Celelalte idei

din paragraf nu vor constitui decat elemente ajutitoare—exemple, ilustrari, detalieri etc.

? Mircea, Zavileanu, Management si comunicare, Craiova, Editura Universitaria, 2004
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*Etapa a IV-a: Ordonarea informatiilor astfel incat receptorul sd poatd urmari cu
usurintd mesajul pe care vrem sa-1 transmitem - comunicam. Este etapa preliminara in
care emitatorul, in raport de importanta, complexitate, context, natura mesajului are

latitudinea sa aleaga.

Comunicarea §i energia nu pot fi separate. Ultilizati toata energia de care dati dovada

pentru a comunica !

Test de autoevaluare T 9.1
Analizati: '

 Seful unui departament de proiectare se adreseaza unei echipe formate din
specialisti: ,,Sa respectati planurile exact asa cum le-a desenat domnul X.
Nu putem face greseli. Daca prototipul nu este gata pana luna viitoare,
vom pierde un contract important.”

« Echipa a acceptat provocarea, dar oamenii abia isi stapaneau furia. Inci o
data, era clar ca seful are o preferinta pentru proiectantul X. Domnul X era
cel care primea laudele pentru o treaba bine facuta, cu el se consulta seful
cand avea vreo problema, in timp ce tot ceea ce spuneau ei era tratat “de
sus” si superficial.

* Dupa ce seful a iesit din laborator, echipa a inceput sa se uite peste
planuri. Deodatd, s-au uitat mirati unul la altul: vazuserd o greseald la
sistemul de etansare ...

* Ce trebuie sa faca ?

* Deci, seful vrea ca ei sa respecte intocmai planurile domnului X... Ei bine,
exact asa vor face!

» Echipa a terminat dispozitivul, respectand termenele.

« In timp ce seful se gribea si iasa cu prototipul din laborator, oamenii l-au
privit cu un suras ...

* O ora mai tarziu, seful se intorcea rosu de furie, cu prototipul in mana.
“Nu merge! Nu mai putem obtine contractul si seful meu (fiecare are un
sef !!) tipa la mine! Ce s-a intdmplat ?”

 Specialistii se prefac nedumeriti: “Nu intelegem. Am respectat Intocmai

planurile domnului X, asa cum ati spus. Poate e o greseala...”

' Comunicare - Institutul National al Magistraturii
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Studiu de caz: Evaluarea performantelor H

“Ana, cred cd esti la curent cu etapa pe care o parcurgem. Te-am invitat la mine in birou
pentru cd astazi incepe evaluarea personalului din subordinea mea. Ai facut o treabd buna
anul acesta si apreciez foarte mult acest lucru. Meriti felicitari pentru realizarile echipei
pe care o conduci.

Desigur, sunt cateva domenii in care ai putea face mai mult, dar sa incepem evaluarea cu
partea buna a lucrurilor. Ai reusit sd-i implici pe membrii echipei tale in luarea deciziilor,
ai pus la punct un sistem de planificare a activitatilor care a contribuit la imbunatatirea
performantelor firmei, participi activ la sedintele cu conducerea compartimentului. ..

Ana, da-mi voie acum sd-ti spun ce cred ca ar trebui sa imbunatatesti. Sper ca aceste
remarci te vor ajuta sa faci o treaba si mai bund pe viitor.

Atitudinea ta fata de muncd este gresita si cred ca aceasta are o influenta nefavorabild
asupra echipei tale. Ar trebui sd fi un exemplu pentru subordonati in ceea ce priveste
punctualitatea, dar esti In Intarziere destul de des la sedinte si la inceperea lucrului. Cred
ca esti congtienta de importanta acestui aspect. Cred cd ar trebui sa fi mai creativa in
realizarea sarcinilor. Faci doar ceea ce ti se spune si nimic altceva, nimic inovativ.

Al Intrebari sau comentarii in legdturd cu ceea ce ti-am spus?”’.

Test de autoevaluare T 9.2

»  Ce raspuns anticipati din partea Anei?
»  Care sunt barierele In comunicare in acest caz?
*  Cum ar putea fi condusd mai eficient aceasta discutie?

9.2. Arta de a asculta - Atuu pentru un manager

“Omul invata trei ani sa vorbeasca §i o viata intreaga sa asculte.’

André Malraux

Ca metodd de acumulare a informatiilor, ascultarea este utilizatd intr-o proportie

' mult mai mare, comparativ cu scrisul si cititul Tmpreund, fiind cea mai utilizata

= modalitate de invatare.

Studiile de specialitate prezintd repartitia timpului petrecut cu fiecare element al

. . o . .. . 12
procesului de comunicare : 40% ascultam, 35% vorbim, 16% citim, 9% scriem.

" Comunicare - Institutul National al Magistraturii
'2 Madelyn, Burley-Allen, Arta de a asculta ce spun cei din jurul tiu si succesul in viata, Editura Teora, 2005,p2
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Madelyn Burley-Allen sublinia: ,,Cand auzim termenul a asculta, ne gandim ca este
sinonim cu a auzi, aceasta constituie o eroare grava, fiindca sugereaza ca ascultarea eficienta
este o aptitudine instinctivd, nativa. In consecinti, nu facem nici un efort constient de a ne
perfectiona aceastd abilitate i, fard a ne dea seama, neglijdm o functie vitald a comunicarii,
fapt care impieteazd asupra dezvoltarii personale si a unei depline constientizari de sine.
Astfel, ne credm automat noi probleme: neintelegeri, sentimente ranite, lipsd de claritate,
pierderi de informatii importante, stanjeneala si frustrare. Drept urmare, ne reducem sansele
de a ne perfectiona relatiile personale si profesionale.”"

Ascultarea implica procese mentale complexe, care necesitd energie si autodisciplina.
In procesul de invitare un rol decisiv il are ascultarea activa. Ascultarea eficientd nu este un
proces pasiv, ci unul activ.

Pentru asigurarea unei ascultiri active este necesar si respectati urmatoarele reguli:'

- Urmariti acordul dintre limbajul non verbal si cel verbal al interlocutorului.

- Concentrati-va asupra continutului mesajului.

- Ascultati pentru a intelege mesajul, nu pentru a pregati raspunsul.

- Suspendati evaluarea mesajului pana la intelegerea sa completa.

- Grupati ideile pentru a depista structura mesajului, astfel incét sa puteti retine mai usor.

- Rezumati mental mesajul sub forma unei schite a punctelor principale.

- Luati notite - va ajutd in memorarea mesajului si demonstrarea interesului fata de ceea
ce va prezinta interlocutorul.

- Nu anticipati ceea ce vorbitorul vrea sd spuna si nu terminati propozitiile in locul lui.

- Nu adoptati comportamente non verbale care denotad nerdabdare sau plictiseala.

In general, persoanele cu experienti pot spune cu foarte mare usurinti daci o persoani
tanara a fost atenta si daca a ascultat cu adevarat, dupa calitatea intrebarilor puse la sfarsitul unei
intilniri de lucru si prin acuratetea clasificarii principalelor detalii privind problemele puse in
discutie. De asemenea, in literatura de specialitate se subliniaza ca semnul unei reale maturitati
la un manager tanar este cand acesta poate schimba usor rolul de vorbitor, din timpul unei
conversatii, cu cel de ascultator, si cand foloseste timpul de ascultare pentru a invata.

Multe din aceste activitati sunt grevate de doua prejudecati: 14

Prima porneste de la evaluarea continutului discursurilor tinute: rezultatul este
conditionat de capacitatea oamenilor de a transmite eficient informatia, de a scrie mai clar si

concis si de a vorbi cu mai multd convingere si sensibilitate. Specialistii care studiaza modul

1> Madelyn, Burley-Allen, Arta de a asculta ce spun cei din jurul tau si succesul in viata, Editura Teora, 2005, p3
' Mircea, Zavaleanu, Management si comunicare, Craiova, Editura Universitaria, 2004
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in care fiintele umane comunica au descoperit ca acesta depinde si de capacitatea noastrd de a
receptiona informatia.

Testele au ardtat cd o persoand obisnuitd isi poate aminti numai 50% din ceea ce a
ascultat, daca este chestionata imediat $i numai 25%, dupa doua luni.

A doua prejudecatd, foarte raspanditd si In mod inconstient acceptatd, este aceea
potrivit careia, pe masura ce avansam pe calea succesului si ne gasim in pozitii de raspundere,
activitatea noastra ne dezvata sa ascultam si sd receptiondm mesaje, conturandu-se tendinta de
a spune ce si cum sa se faca.

Multe dintre problemele de comunicare implica procesul de ascultare, iar unele studii
facute in acest sens au demonstrat ca, in medie, un lucrator isi petrece 45% din timpul de
comunicare ascultand si aproximativ 31,5% din timp percepand constient mesajul transmis. "

Ascultarea pare a fi, din pacate neglijata si, uneori, consideram ca este un act pasiv.
Pentru o comunicare eficientd, ascultarea este extrem de importantd, caci un mesaj care nu
este receptionat corect nu este altceva decit un zgomot de fond.

Ascultarea eficientd poate fi definita ca:'®

- obtinerea de informatii de la vorbitori, alte persoane sau de la noi insine, dand
dovada de empatie;

- abordarea vorbitorului astfel incat continuarea comunicarii sa fie facilitata;

- oferirea unor reactii incurajatoare, dar limitate, la spusele vorbitorului, ducand ideile
acestuia cu un pas mai departe.

Aceasta definitie subliniaza responsabilitatea ascultatorului in cadrul procesului de
comunicare.

Daca analizdm cu atentie cazurile concrete, vom constata ca trebuie sa fim capabili de
a receptiona corect mesajele pentru a ajunge la urmitoarele rezultate:'

Incurajarea celorlalti. Cand ceilalti constati ci dumneavoastri ascultati cu
bunavointa, vor renunta partial sau total la tendinta lor defensiva si vor incerca sd va inteleaga
mai bine. Astfel, propria dumneavoastrd capacitate de ascultare va da rezultate,
transformandu-i pe ceilalti in buni ascultatori.

Obtinerea intregii informatii. Cu totii stim ca pentru a ne rezolva problemele si pentru a
putea lua decizii corecte, este necesar sa obtinem cit mai multa informatie relevanta. Atentia
dumneavoastra de obicei incurajeaza vorbitorul sd continue discutia si sd furnizeze cat mai

multe date. Cand detineti suficiente informatii exacte, sunteti in masura de a lua decizii corecte.

!> Mircea, Zavileanu, Management si comunicare, Craiova, Editura Universitaria, 2004
'® Madelyn, Burley-Allen, Arta de a asculta ce spun cei din jurul tau si succesul in viatd, Editura Teora, 2005, p4
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Ameliorarea relatiilor cu ceilalti. O bund capacitate de ascultare, de obicei,
amelioreaza relatiile dintre oameni. Ea ofera vorbitorului posibilitatea eliberarii de fapte, idei
si sentimente reprimate. il veti intelege bine cand il veti asculta, el va aprecia interesul
dumneavoastra in legatura cu persoana sa, realizandu-se o interactiune.

Rezolvarea problemelor. Neintelegerile si problemele pot fi mai bine rezolvate cand
indivizii se asculta cu atentie unii pe altii. Aceasta nu inseamna ca unul trebuie sa fie de acord
cu punctul de vedere al celuilalt, dar el trebuie sd arate ca intelege si mai ales ca accepta
parerile celeilalte persoane. Fiecare persoand doreste sd fie ascultata si Inteleasd. Ascultarea
ne ajutd sa vedem propriile probleme mult mai clar. De obicei, cdnd ascultdm cu atentie
problemele celorlalti, putem gasi mai usor solutiile adecvate.

O mai buna intelegere a oamenilor. Ascultand cu atentie o altd persoand, ea iti va
arita: cum gandeste, ce gandeste, ce simte si care este scopul mesajului siu. Intelegand-o, vei
fi 1n stare sa colaborezi mai bine cu aceasta, chiar daca nu exista o simpatie speciald pentru ea.

Un bun ascultator cdstiga: informatie, intelegere, receptie (ascultare) reciproca,
cooperare.

Ascultarea este importantd atit pentru studentul al carui succes depinde de buna
intelegere a mesajelor, cat si pentru managerul care trebuie sa stie ce rol are in coordonarea
diverselor activitdti si cum trebuie sd ia decizii inteligente pentru a asigura o atmosfera
propice desfasurarii unei activitati eficiente.

Nu trebuie sa se inteleagd ca este bine sa devenim doar simpli ascultatori sau sa avem

tendinta de a deveni tacuti.

In literatura de specialitate sunt prezentate recomandari care, dacid sunt tratate cu

seriozitate, pot deveni eficiente in procesul comunicarii: 7

- Fiti pregatit sa ascultati;

- Fiti interesat;

- Aratati-va interesat;

- Pastrati-vd mintea deschisa ;

- Urmati ideile principale;

- Ascultati critic;

- Ascultati cu atentie;

- Luati notite;

- Ajutati vorbitorul;

- Nu intrerupeti vorbitorul.

' Mircea, Zavileanu, Management si comunicare, Craiova, Editura Universitaria, 2004
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In concluzie, pentru a fi un bun ascultitor este necesar si tinem cont de urmatoarele principii: 18

- Incetati sa mai vorbiti. Nu puteti si ascultati dacd vorbiti;

- Usurati sarcina celui care vorbeste. Ajutati-1 pe cel care vorbeste sa se simtd liber sa
vorbeasca. Aceasta conduce la stabilirea unui mediu permisiv.

- Aratati celui care vorbeste cd vreti sa-l ascultati. Aratati si actionati ca un om interesat. Nu
va cititi ciornele / notitele / mesajele in timp ce altcineva vorbeste.

- Ascultati pentru a intelege si nu pentru a va opune.

- Indepartati lucrurile care va distrag atentia. Nu mazgaliti, mototoliti sau rasfoiti hartii.

- Identificati-va cu vorbitorul, Incercati sd va puneti in locul vorbitorului pentru a putea
intelege punctul sdu de vedere.

- Fiti rabdator. Oferiti-i timp suficient vorbitorului. Nu-l intrerupeti. Nu va indreptati spre
usa cu gandul de a pleca.

- Controlati-va temperamentul. O persoana nervoasa intelege gresit semnificatia cuvintelor.

- Nu apelati mereu la critici. Criticile 1l vor face pe vorbitor sa treaca in defensiva.

- Puneti intrebari. Acest lucru il va incuraja pe vorbitor si va demonstra ci il ascultati. Il va
ajuta sa-si dezvolte subiectul.

- Incercati sa nu vorbiti! Acesta este primul si ultimul principiu deoarece toate celelalte

principii depind de el. Nu puteti sd ascultati bine atata timp cat vorbiti.

Ascultarea este una dintre cele mai bune confirmdri pe care putem sa le oferim celor din jurul nostru.

Tehnici de chestionare. Arta de a pune intrebari
' Chestionarea sau adresarea de intrebari este elementul principal prin care se
P poate sustine o comunicare eficientd. Se pot pune in evidenta cele doud valente
importante: a. emititorul pune intrebiri; b. receptorul intreaba."

a. Emitatorul trebuie sa incurajeze reactiile de raspuns si sa se asigure cd mesajul a fost
bine inteles, reducand astfel riscul de aparitie a distorsiunilor si a omisiunilor.

Punand intrebéri adecvate, il ajutati pe ascultator sd devind mai putin defensiv si
facilitati solutionarea problemelor. ... Conversatia este mentinutd la un nivel obiectiv si
relevant fatd de problemele discutate, reduce riscul digresiunilor si 11 permite interlocutorului
sd asculte mai eficient mesajul vorbitorului.

b. Intrebarile reprezinti instrumentul de bazi prin care receptorul poate si inteleagi

mai bine ce doreste sa spuna cealalta persoana.

'8 Mircea, Zavileanu, Management si comunicare, Craiova, Editura Universitaria, 2004
' Madelyn, Burley-Allen, Arta de a asculta ce spun cei din jurul tiu si succesul in viatd, Editura Teora, 2005, p178
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Cuvintele cheie care definesc informatiile si intrebarile ce trebuie adresate: Cine?;
Ce?; Unde?; Cand?; Cum?; De ce?

Pe baza lor putem formula Intrebari care sa ne ajute sa obtinem informatia pe care o dorim.

Dintre tipurile de Intrebari care pot fi adresate, in functie de rezultatul dorit, patru se
disting ca importante: *°

- Intrebari inchise — pentru stabilirea gradului de intelegere sau pentru obtinerea
informatiilor specifice.

- Intrebdri deschise — pentru stabilirea elementelor importante sau pentru aflarea
parerilor celorlalti.

- Intrebdri directoare - pentru a ciuta mai multe informatii sau pentru a dezvolta un
anumit subiect.

- Intrebdri cu alternative - pentru implicarea grupului tinti prin usurarea deciziei.
Anumite tipuri de Intrebdri este recomandabil sd fie evitate deoarece restrang

. . . . 2
comunicarea si pot altera relatia cu interlocutorul: *°

Intrebarile directive. Sugereazi interlocutorului raspunsul pe care il asteptati.

Intrebarile insidioase. Tind sa-1 incite pe interlocutor sd dezvaluie ceva important

raspunzand la intrebari aparent banale.

Intrebarile multiple. Solicita interlocutorului si raspundd simultan la mai multe

intrebari, ceea ce poate produce blocaje sau raspunsuri incomplete.

Intrebari imprecise. Genereazi ambiguitate si fac dificild formularea rispunsului,
afectand 1n plus imaginea si credibilitatea celui care le formuleaza.

Reformularea consta in redarea cu alte cuvinte si intr-o maniera mai concisa sau mai
explicitd a mesajului exprimat de interlocutor, astfel incat sa se obtind acordul acestuia in
legdtura cu formularea respectiva.

Rezultd trei efecte: cel care reformuleaza nu introduce nici un element de interpretare
in mesajul pe care l-a receptionat; interlocutorul, daca se recunoaste in reformulare, se simte
inteles si va fi mai deschis In continuare; cel care reformuleaza mesajul face dovada ca a
ascultat si a inteles ceea ce 1 se comunica.

In Arta de a asculta ce spun cei din jurul tiu si succesul in viatd, Madelyn, Burley
Allen, sublinia: ,,Calea catre succesul profesional incepe de la scoala, atunci cdnd
deprindem conceptele si comportamentele menite sa ne ajute sa obtinem ceea ce dorim. ...

La locul de munca, un ascultdtor activ are un ascendent asupra celor din jur. ... Cercetatorii

20 Comunicare - Institutul National al Magistraturii
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de la Universitatea Loyola au realizat un studiu care a incercat sa afle care este cel mai
important atribut al unui manager eficient. Mii de angajati au fost chestionati, iar rezultatele
studiului au fost rezumate astfel: Dintre toate sursele de informatii de care dispune un
manager pentru a cunoaste §i a evalua in mod corect personalitatea celor cu care
colaboreaza, ascultarea activa a fiecarui angajat este cea mai importanta...

Managerii care stiu sa asculte se bucura de stima §i loialitatea angajatilor descoperind in
acelagsi timp informatii interesante despre modul de functionare a intreprinderii.

Managerul care stie sa asculte incurajeaza dezvoltarea profesionald a angajatilor sdi.
Indiferent care este domeniul in care activam, ascultarea imbundtdateste eficienta muncii
depuse”™!

Ascultarea pare a fi, din pdcate, neglijatd si, uneori, este un act pasiv. Pentru o

comunicare eficientd, ascultarea este extrem de importanta.

Un mesaj care nu este receptionat corect, nu este altceva decat un zgomot de fond.

Test de autoevaluare T 9.3
y 22

I. Analizarea unei probleme importante

Lucrati in echipe formate din trei persoane.

» Fiecare se va gandi la o problema importanta de la
serviciu/facultate, a carei rezolvare nu este foarte clara.

» Pe rand, fiecare va juca rolul de intervievat, intervievator sau
observator.

» Intervievatorul va pune intervievatului cat mai multe intrebari,
in asa fel Incat sa poatd obtine de la acesta informatii referitoare
la problema de rezolvat si il va ajuta pe acesta, folosind
tehnicile ascultdrii active, sa expund cat mai pe larg si sa
gaseasca singur raspuns la problema expusa.

» Observatorul isi va nota felul in care tehnicile de ascultare
activa sunt utilizate (feedback).

» Fiecare runda va dura: 15 minute (10 minute, exercitiul de
ascultare activa, 5 minute feedback).

II. Am ascultat activ?

» Analizati exercitiul de ascultare activa efectuat.

» Faceti propuneri pentru imbunatatirea tehnicii de formulare si
reformulare a intrebarilor .

» Cum ar putea fi mai eficient feedback-ul pe care il oferiti
colegilor dvs.?

! Madelyn, Burley-Allen, Arta de a asculta ce spun cei din jurul tiu si succesul in viata, Editura Teora, 2005
2 Comunicare - Institutul National al Magistraturii
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Jean-Claude Abric sublinia in lucrarea Psihologia comunicarii — Teorie si metode:
wituatia cea mai propice pentru exprimarea celuilalt este situatia in care el nu se simte
Jjudecat, analizat sau interpretat, nici ghidat prin sfaturi si nici manipulat sau hartuit prin
intrebari. Este o situatie in care el se simte pur §i simplu ascultat.

Ascultarea este caracteristica fundamentald a comunicarii vizand facilitarea
exprimarii celuilalt.... In situatiile in care indivizii se simt realmente ascultati, ei se exprimd
cel mai bine, altfel spus cel mai autentic cu putinta.

Cel care doreste sa faciliteze exprimarea celuilalt trebuie sa se subordoneze
urmatoarelor doua imperative:

- Sa manifeste o atitudine de comprehensiune;

- Sa-si controleze reactiile spontane, care merg mai degraba in sensul evaluarii, al

interpretarii, al ajutorului sau al chestionarii decadt in sensul comprehensiunii.

Y o 7. . . o . A . 9923
Absenta comunicarii rezulta din lipsa unei ascultari reale intre actori.”

9.3. Cultura organizationala
Atunci cand un grup de oameni traieste si munceste Impreuna pentru o perioadd mai
lunga de timp, ei impartdgesc o serie de valori si opinii despre ceea ce este bine si adecvat.
Se stabilesc o serie de modele de gandire si de modele comportamentale in
concordantd cu experienta acumulatd in cadrul organizatiei, cu interesele si
' obiectivele strategice ale organizatiei. Toate aceste modele de gandire, de
= comportament, de valorificare a experientei si traditiei organizatiei formeaza
cultura institutionald sau organizationald.™*
Cultura institutionald afecteaza modul in care se iau deciziile intr-o organizatie si,
deci, modul concret in care evolueaza aceasta, in contextul unei strategii.24
Studiile de specialitate demonstreaza faptul ca aceastd cultura institutionald se afla la
baza intregului proces decizional, desi ea nu apare in spectrul vizibil al organizatiei decat in
mod indirect, prin consecintele inertiale.
Cultura organizationald integreaza aceste valori, credinte si norme comportamentale
care, pe parcursul activitatii, s-au dovedit a fi in beneficiul organizatiei. Cu alte cuvinte,
cultura organizationald conserva toate valorile din trecut, care au fost validate istoric 1n

favoarea organizatiei si a angajatilor ei.

2 Jean-Claude, Abric, Psihologia comunicrii — Teorie si metode, Editura POLIROM, 2002
2* Mircea, Zavaleanu, Management si comunicare, Craiova, Editura Universitaria, 2004
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Cultura organizationala reprezinta cadrul generic al unei organizatii, regulamentul ei
nescris, dar obligatoriu. De aici decurge si importanta culturii organizationale in
implementarea managementului strategic.25

Cultura unei organizatii reprezintd o serie de valori si de convingeri comune pe care le
au membrii organizatiei In privinta functionarii i a existentei organizatiei lor.

In literatura de specialitate se subliniazi:*

— Totalitatea modelelor de gandire, de comportament, de valorificare a experientelor si
traditiei organizatiei formeaza cultura institutionala sau organizationala.

— Cultura organizationala este o capabilitate intangibila care afecteaza modul in care se
iau deciziile manageriale.

— Cultura organizationald este stagnantd atunci cand promoveaza strategii conservatoare si
cand se opune, practic, schimbarii.

— Cultura organizationald este dinamica atunci cand are la baza o gandire dinamica si
creatoare §i, respectiv, promoveaza schimbarea si inovarea.

Tipul de cultura al organizatiei prezente intr-o anumita organizatie poate fi descoperit
prin studierea simbolurilor statutului, a traditiilor, a istoriei s1 a mediului fizic din acea
organizatie.

Semnificatia pentru management a culturii organizatiei este aceea ca ea influenteaza
comportamentul fiecdrui membru din cadrul organizatiei, iar in conditiile in care este aleasa

cu atentie, cultura poate avea un efect pozitiv semnificativ asupra succesului organizatiei.”

9.4. Recrutarea si selectarea personalului

Azi, cand pe piata muncii agentii economici se confruntd cu o competitie continua,
recrutarea si selectarea personalului a devenit unul dintre elementele care stau la baza
succesului unei companii.

La baza procesului de selectie a personalului stau diverse metode care utilizeaza
tehnici de recrutare moderne. Daca recrutarea este directd, institutia isi defineste anuntul si
alege canalul cel mai potrivit de comunicare: presa, afisaj, radio, TV, pregétindu-se in acelasi
timp pentru selectia candidatilor. In cazul in care selectia se realizeazi prin intermediari
(agentii specializate), Tn baza cererii agentului economic, agentia este cea care concepe si
difuzeazd mesajul, inscrie candidatii si realizeaza preselectia - decizia finald in alegerea

candidatului revenindu-i totdeauna companiei care scoate postul la concurs (angajator) .

 Mircea, Zavileanu, Management si comunicare, Craiova, Editura Universitaria, 2004
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Este evident faptul cad a selectiona o anumita persoand este un proces complex
' de cunoastere care necesita efort si pregdtire in timp, documentarea, verificarile
e si experienta acumulata in aceasta directie au un rol determinant in alegerea
celei mai potrivite persoane.*®
In acest context, procesul recrutirii fortei de munci presupune parcurgerea
urmatoarelor etape:
— definirea postului,
— stabilirea profilului viitorului angajat,
— publicarea postului scos la concurs,
— continutul cererii si al dosarelor de concurs ale candidatilor,
— selectia,
— numirea pe post a persoanei selectionate in urma concursului etc.
Cel mai eficient mijloc utilizat in practica recrutarii fortei de munca il reprezintd
anuntul. Un anunt complet trebuie, obligatoriu, sd cuprinda:
— denumirea postului,
— descrierea sarcinilor conform fisei postului,
— profilul candidatului,
— conditiile de candidatura.

Selectia candidatilor se poate face in baza unui interviu sau utilizand criterii riguroase
de selectie si folosind drept metode de selectie testele, chestionarele, probele practice.

Urmare anuntului, cel mai adesea raspunsul candidatilor se materializeaza intr-o
cerere / scrisoare de intentie $1 un curriculum vitae, care sunt depuse direct la sediul agentului
economic (companiei, organizatiei) sau sunt expediate prin postd / posta electronica..

Prima etapa a procesului de selectie consta in analiza si alegerea, in vederea invitarii la
interviu, a acelor candidati care ar putea corespunde in raport cu exigentele postului (pregatire
profesionald, experientd, alte criterii specifice etc).

Elemente cirora, de reguld, candidatii le acorda o atentie superficiala: *°

— informatii insuficiente,

— greseli de ortografie / stersaturi / adaugiri ulterioare,
— o prezentare ilogica,

— calitatea hartiei,

— alegerea formulelor de politete etc.

Toate acestea pot influenta decizia celui care organizeaza selectia.

2% Mircea, Zavileanu, Management si comunicare, Craiova, Editura Universitaria, 2004
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In ultimul timp, se constati o predilectie a institutiilor de a solicita intocmirea
documentelor scrise de mana pentru a folosi testele grafologice, care pot oferi informatii
interesante despre candidat sub aspectul temperamentului, pregatirii etc.

Interviul pentru angajare este una dintre cele mai folosite metode de selectie privind:
angajarea, promovarea sau transferul in cadrul unei institutii. (vezi UI 8)

Atunci cand participati la un interviu si doriti sd aveti o reusita in obtinerea, unui loc
de munca este absolut obligatorie o prealabild pregatire directionata in:

— perceperea unui mare numar de informatii,

— stocarea acestora,

— tratarea lor in asa fel Incat sa se demonstreze cad aveti capacitatea sa selectati si sa
actionati eficient la interviul de angajare.

Participarea la un interviu de angajare presupune din partea intervievatului parcurgerea
urmatoarelor momente:

— aanaliza,

— aevalua,

— a pregati si a actiona, ludnd in calcul multiplele elemente ale fiecadrei informatii,
inclusiv interconexiunile lor.

Deci, inainte de a participa la un interviu, este necesard documentarea, culegerea si
sistematizarea informatiilor necesare cunoasterii unor aspecte definitorii in vederea conturarii
raspunsurilor.

Primele intrebari la care trebuie sa raspundeti atunci cand incepeti sd va pregatiti
pentru un interviu:

— Unde este sediul?

— Este o firma care face parte dintr-un concern sau este un IMM?

— Face parte din sectorul public sau privat?

— Care este cifra de afaceri?

— Evolutia firmei a fost influentata de ultimele evenimente politice sau economice?
— Care este strategia firmei ?

— Are filiale sau sucursale in tara / in strdinatate ? .....

O altd etapa importantd este cautarea informatiilor referitoare la firma utilizdnd un
instrument de cautare - un program sau o pagina de web care permite cautarea Intr-un site

Internet, folosind anumite cuvinte cheie. In ultimii ani, utilizind acest instrument, numeroase
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persoane au reusit sd gdseascd un loc de muncd interesant, care sd corespundd pregatirii
profesionale si astfel au facut primul pas spre angajare.

Pasul urmétor este transmiterea unui CV si a unei scrisori de intentie utilizand posta
electronica.

Dupa ce o persoana se obisnuieste cu transmiterea mesajelor e-mail, isi da seama ca
acest mod de comunicare este tot atat de util ca si telefonul, n plus nu solicita disponibilitatea
in acel moment a persoanei care primeste mesajul. In mesaje pot fi introduse foarte multe
informatii specifice, iar destinatarul poate raspunde pe larg, oricand doreste. Spre deosebire de
telefon, in cazul postei electronice mesajele pot fi scrise si apoi modificate, inainte de a fi
trimise.

Invitatia pentru a participa la interviu se poate primi tot prin posta electronica.

Aceste eforturi va vor ajuta in timpul interviului, putdnd sa faceti chiar o analizad a
concurentei pentru a scoate in evidentd elementele pozitive care v-au determinat sa faceti
aceasta alegere.

Activitatea de angajare a personalului constituie una dintre cele mai importante laturi
ale gestiunii resurselor umane, presupunand in mod concret recrutarea si selectarea

personalului cu scopul de a gisi "omul potrivit la locul potrivit".?’

" Mircea, Zavileanu, Management si comunicare, Craiova, Editura Universitaria, 2004
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Lucrare de verificare V9.1

Prezentati principalele elemente care conduc la succesul unui manager.

Bibliografia minima necesara studentilor
pentru parcurgerea C9

- Abric, Jean-Claude, Psihologia comunicarii — Teorie si metode, Editura
POLIROM, 2002

- Burley-Allen Madelyn, Arta de a asculta ce spun cei din jurul tau si
succesul in viatd, Editura Teora, 2005

- Dinu Mihai, Comunicarea, Editura Algos, Bucuresti

- Sandu Alexandra, s.a., Management, Editura Universitaria, Craiova, 2004

- Zavalenu Mircea, Management §i comunicare, Editura Universitaria,
Craiova, 2004

- % Comunicare - Institutul National al Magistraturii

176
COMUNICARE




	Coperta_COM_EM
	Cuprins Com
	1. Com_EM
	2. Com_EM
	3. Com_EM
	4. Com_EM
	5. Com_EM
	6. Com_EM
	7. Com_EM
	8. Com_EM
	9. Com_EM

